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1 ï RELATÓRIO DA ADMINISTRAÇÃO SOCIETÁRIO  

 

Senhoras e Senhores Associados e Consumidores, 

 

Apresentamos a seguir o relatório das principais atividades realizadas no 

exercício de 2024, juntamente com as Demonstrações Contábeis elaboradas 

conforme a legislação societária brasileira e em conformidade com o Manual de 

Contabilidade do Setor Elétrico ï MCSE. Esses documentos são de extrema 

importância para divulgar o desempenho da Cooperativa de Eletricidade de 

Paulo Lopes ï CERPALO, proporcionando transparência e clareza aos nossos 

cooperados, consumidores, parceiros e à sociedade em geral. Através dessa 

apresentação, buscamos não apenas cumprir com as exigências regulatórias, 

mas também reforçar nosso compromisso com a gestão responsável e com a 

excelência no serviço prestado à comunidade. 

O ano de 2024 foi marcado por desafios significativos e avanços 

importantes, exigindo resiliência e planejamento estratégico diante das 

transformações no setor elétrico. Reforçamos investimentos em infraestrutura, 

inovação e capacitação das equipes, garantindo a qualidade e a continuidade do 

fornecimento de energia. A atuação da CERPALO manteve-se firme nos 

princípios do cooperativismo, com foco na sustentabilidade econômica, social e 

ambiental. Esta prestação de contas reafirma nosso respeito por cada associado 

e nosso propósito de gerar valor coletivo. Agradecemos a confiança depositada 

em nossa gestão ao longo do exercício. 
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ESTRUTURA DE GOVERNANÇA E SUPORTE OPERACIONAL: 

 

A Estrutura de Governança e Suporte Operacional reúne conselhos 

administrativo e fiscal, junto às equipes técnicas que asseguram transparência e 

eficiência na gestão. Cada componente contribui para o alinhamento institucional 

e a sustentabilidade da cooperativa. A integração entre os diferentes níveis 

fortalece a tomada de decisões estratégicas e promove um ambiente 

colaborativo orientado para resultados. 

 

Estrutura de Governança CERPALO  

 Conselho Administrativo 2024  

 Nome:   Cargo:   

 Anderson Teixeira   Presidente  

 Carlos Eduardo da C. Rodrigues   Vice-presidente  

 Eliziani Santos de Oliveira   Secretária  

 Altair José Cardoso   1° Conselheiro  

 Juceli Ferreira Monteiro   2° Conselheiro  

 Luiz Souza   3° Conselheiro  

 Luciano Lopes Pereira   1° Suplente   

 Luiz Frederico de Souza   Delegado da FECOERUSC  

 Valmeci Manoel Flores   Delegado da FECOERUSC  

 Edevaldo Marino dos Santos   Suplente de Delegado FECOERUSC  

 Nivaldo Marques Gabriel   Suplente de Delegado FECOERUSC  

 Conselho Fiscal 2024  

 Nome:   Cargo:   

 Valmir Caetano    1° Conselheiro  

 Ivoli Tenfen   2° Conselheira  

 Osvaldo de Souza   3° Conselheiro  

 José Edson Martins   1° Suplente   

 Tomazia Martins Monteiro   2° Suplente  

 Jalmeci Teixeira   3° Suplente  

 Suporte Operacional CERPALO   

 Colaboradores 2024  

 Nome:   Cargo:   

 Kleber de Souza   Contador (CRC/SC 043808/O-8)  

 Gleycon João Correia   Engenheiro Eletricista (CREA/SC 074931-7)  

 Ronaldo de Carvalho Campos   Gerente  

 Bruna Januário dos S. Borges   Analista Contábil   

 Ariel Manoel Cardoso   Analista Contábil   

 Fabíola Ghizoni Pereira   Analista Financeira  

 Leandro Gonçalves Pacheco   Analista Comercial   
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CARTA DO PRESIDENTE  

 

Prezados cooperados,  

 

Ao findar o ano de 2024, no exercício das atividades de Presidente da CERPALO 

ï Cooperativa de Eletricidade de Paulo Lopes, juntamente com todo o Conselho 

de Administração, vimos apresentar os Balanços Regulatório e Societário, 

acompanhado do Relatório de Diretoria e notas explicativas, visando trazer aos 

associados, consumidores, poder concedente, órgão regulador e demais partes 

interessadas a solidez de nossa cooperativa durante este ciclo.  

 

Durante este ciclo, nossa Diretoria se dedicou de maneira decisiva para 

minimizar ao máximo o reajuste tarifário, utilizando com prudência a estabilidade 

financeira da empresa. Com uma reserva estratégica que nos garantiria a 

realização dos investimentos necessários, pleiteamos junto à ANEEL a redução 

da nossa Parcela B (destinada ao pagamento de funcionários, materiais, 

serviços de terceiros e outras despesas), no montante de R$ 4.840.000,00. Esta 

ação foi essencial para que, apesar do expressivo aumento no custo da energia 

comprada, conseguíssemos repassar um reajuste muito reduzido ao consumidor 

final, inferior até mesmo ao reajuste aplicado pela nossa supridora para seus 

próprios clientes. 

 

Adicionalmente, iniciamos a migração para a aquisição de energia elétrica 

diretamente das comercializadoras, um movimento que, embora não tenha 

gerado impacto imediato em nosso balanço, certamente resultará em uma 

redução significativa no custo da energia para nossos consumidores nos 

próximos anos. 

 

Ao celebrar estas conquistas, expressamos nossa profunda gratidão a Deus, o 

Todo-Poderoso e Eterno Criador, por todas as realizações. Com fé, 

entregamos a Ele os desafios do próximo exercício.  

 

Feliz 2025! 

 

 

 

 

 

___________________________________ 

Anderson Teixeira  

(Presidente) 

CPF: 037.559.889-84 
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CARTA DO CONTADOR  

 

Na qualidade de Contador formado pela Universidade do Sul de Santa 

Catarina (UNISUL) em 2020 e Pós-graduado em Regulação do Setor Elétrico 

pelo IDP em 2022, sou responsável pela escrituração regulatória, societária e 

fiscal da CERPALO ï Cooperativa de Eletricidade de Paulo Lopes. Juntamente 

com nossa equipe, comunicamos aos cooperados a conclusão do exercício de 

2024 com elevado padrão de qualidade, transparência e total conformidade 

legal. 

Este exercício apresentou desafios significativos, como a redução de 

caixa e a migração de consumidores para o mercado livre e para o Sistema de 

Compensação de Energia Elétrica, o que gerou deslocamento de caixa a ser 

recuperado no ciclo tarifário 2025/2026. Para minimizar o impacto tarifário, a 

Diretoria da CERPALO renunciou parte do direito à Parcela B tarifária, resultando 

em uma grande diferença entre o resultado financeiro e o econômico. 

Essa situação exigiu do Departamento Contábil agilidade na prestação de 

subsídios à Diretoria, permitindo decisões estratégicas, como a solicitação da 

redução da Parcela B e a preparação para migração da CERPALO ao mercado 

livre. 

Todos os resultados contábeis serão enviados à ANEEL dentro do prazo 

estabelecido e estarão disponíveis no canal de divulgação da Permissionária 

para consulta pública, assegurando a transparência e o equilíbrio econômico-

financeiro da Cooperativa. 

Reiteramos nosso compromisso com o cumprimento regulatório, com a 

ANEEL intensificando o monitoramento eletrônico e a pré-análise de dados. 

Destacamos que todos os envios, como a PAC, RIT e BMP, foram realizados 

pontualmente e aprovados na pré-análise. Além disso, atendemos aos requisitos 

da Receita Federal, com o envio dentro do prazo legal dos SPED, ECF, ECD, 

REINF, EFD ICMS, IPI e EFD CONTRIBUIÇÕES. 

Com grande satisfação, apresentamos aos cooperados os 

demonstrativos do exercício regulatório, societário e fiscal, permitindo que todos 

acompanhem os resultados e tracem suas metas para o próximo exercício. 

Por fim, agradecemos a Deus, à Diretoria, aos Gerentes, à nossa equipe 

contábil e a todos os departamentos internos, consultorias e auditorias externas 

que contribuíram para a correta escrituração deste exercício. 

 

 

 

___________________________________ 

Kleber de Souza 

(Contador) 

CRC/SC 043808/O-8 
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CARTA DO ENGENHEIRO 

  

 O ano de 2024 trouxe desafios importantes, como a mudança na 

presidência da CERPALO. Ainda assim, mantivemos excelentes resultados nos 

principais indicadores e realizamos estudos para aquisição de novos religadores, 

visando reduzir o impacto de desligamentos não programados e reforçar nosso 

compromisso com a continuidade do fornecimento. 

Foram executadas obras para atender novos consumidores e melhorar a 

qualidade da energia, com destaque para a expansão de redes trifásicas, 

acompanhando o crescimento regional. 

Mesmo com ondas de calor acima da média histórica e o consequente 

aumento da demanda energética, não houve desligamentos por sobrecarga, 

evidenciando o dimensionamento eficaz da rede. Encerramos o ano com alto 

desempenho, garantindo energia de qualidade durante o período de festas. 

 

INVESTIMENTOS NA REDE DE DISTRIBUIÇÃO: 

 

Em 2024, foram aplicados mais de 3 milhões de reais na rede de 

distribuição, contemplando ampliações, melhorias, além da instalação e 

substituição de medidores, transformadores e ramais de ligação. 

 

QUALIDADE DO FORNECIMENTO:  

 

Mantivemos um bom desempenho na continuidade do fornecimento, 

graças a investimentos em manutenção, melhorias e capacitação da equipe, 

com uso de materiais de alta qualidade. Cumprimos as metas da ANEEL, com 

DEC (Duração Equivalente de Interrupção por unidade Consumidora) de 10 

horas e 9 interrupções para o FEC (Frequência Equivalente de Interrupção por 

unidade Consumidora). 

 

RELATÓRIOS ANEEL: 

 

Todos os relatórios e informações exigidos pela ANEEL foram entregues 

rigorosamente dentro dos prazos, com destaque para o BDGD, PDD e INDGER. 

 

 

 

 

___________________________________ 

Gleycon João Correia 

(Engenheiro Eletricista) 

CREA/SC 074931-7 
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CARTA DO GERENTE 

  

 Prezados cooperados, 

 

Encerramos mais um ano de trabalho na CERPALO ï Cooperativa de 

Eletricidade de Paulo Lopes com a satisfação de quem acompanha de perto 

cada etapa da nossa evolução. Em 2024, enfrentamos desafios relevantes e 

alcançamos importantes avanços, sempre guiados pelo compromisso com a 

excelência nos serviços, o bem-estar dos colaboradores e a satisfação dos 

nossos associados e consumidores. 

Foi um ano marcado por diálogo interno e decisões estratégicas. Atuamos 

de forma integrada com as gerências, o Conselho de Administração e a Diretoria 

para assegurar a solidez da cooperativa, mesmo diante de mudanças 

regulatórias e da crescente migração para o mercado livre. Nosso papel como 

gestores foi garantir que cada ação fosse conduzida com responsabilidade e 

atenção aos impactos para os associados. 

Investimos na qualificação das equipes, ampliamos os canais de 

relacionamento com a comunidade e fortalecemos programas internos de 

seguran­a, qualidade e inova­«o. Projetos como o ñCERPALO Mais Pertoò, a 

ampliação da rede de distribuição e novas frentes de relacionamento social 

mostram que nosso trabalho vai além da energia. 

Consolidamos ações voltadas à saúde, como o convênio com a Clínica 

Convsul, que oferece consultas gratuitas e serviços especializados aos nossos 

sócios. Reforçamos o compromisso socioambiental com programas educativos 

e sustentáveis, como o JCC, a SIPAT e o fortalecimento da CIPA, que 

contribuíram para um ambiente mais seguro e participativo. 

A integração entre as áreas foi decisiva para manter os indicadores dentro 

das metas regulatórias e operacionais. A busca por eficiência, o cuidado com os 

recursos e a valorização do nosso quadro funcional refletem o espírito 

cooperativista que move a CERPALO. 

Em nome de toda a equipe técnica e administrativa, agradeço a confiança 

na gestão da cooperativa. Que sigamos juntos, firmes no propósito de cooperar, 

inovar e crescer de maneira sustentável. Que 2025 seja mais um ciclo de 

conquistas compartilhadas! 

 

 

 

 

___________________________________ 

Ronaldo de Carvalho Campos 

(Gerente) 

CPF: 987.720.409-63 
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2 ï CENÁRIO  

 

A Cooperativa de Eletricidade de Paulo Lopes ï CERPALO, atua no 

segmento de distribuição de energia elétrica, aproveitando seu acervo de 

conhecimentos técnicos e gerenciais acumulados ao longo de mais de 62 anos 

de existência. Ao longo dessa trajetória, consolidou-se como uma organização 

sólida, comprometida com a eficiência operacional e a melhoria contínua dos 

serviços prestados. A experiência acumulada permite à CERPALO adaptar-se 

com agilidade às exigências regulatórias e às transformações do setor elétrico. 

Com foco no atendimento de qualidade, a cooperativa investe continuamente em 

infraestrutura, inovação tecnológica e capacitação de suas equipes. 

  

GERAÇÃO, TRANSMISSÃO E DISTRIBUIÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICA 

 

DISTRIBUIÇÃO: 
 

Conforme a Resolução Homologatória nº 726, de 21 de outubro de 2008, 

que define a área de atuação da CERPALO, e o Contrato de permissão n° 

023/2008, assinado com a ANEEL em 28 de novembro de 2008, a CERPALO 

opera em uma área de 531,94 km² nos municípios de Paulo Lopes, Imbituba, 

Garopaba e Imaruí, localizados no estado de Santa Catarina. A concessão, 

regida por esses documentos, assegura que a cooperativa atue de maneira 

organizada e em conformidade com as normativas regulatórias do setor elétrico. 

A abrangência territorial e os requisitos de operação são continuamente 

monitorados, com a CERPALO comprometida em fornecer energia elétrica de 

qualidade e de forma eficiente. 

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE), o 

município de Paulo Lopes, com uma população estimada em 9.661 habitantes, 

a cooperativa atende a 5.597 unidades consumidoras. Este número reflete o 

crescimento constante da demanda de energia na região, que é atendida por 

uma infraestrutura robusta e adaptada às necessidades locais. Em Imbituba, 

com uma população de 56.107, a cooperativa atende 10.743 unidades 

consumidoras. A CERPALO tem se esforçado para garantir que a expansão da 

rede de distribuição acompanhe o aumento da demanda por energia nesta 

região. 

Já em Garopaba, onde a população é de 32.962 habitantes, são atendidas 

711 unidades consumidoras. Este município apresenta um crescimento 

contínuo, especialmente devido ao seu apelo turístico, o que resulta em 

variações sazonais na demanda de energia. Por fim, em Imaruí, com uma 

população estimada em 12.127, a CERPALO atende 238 unidades 

consumidoras. O atendimento a essas áreas tem sido amplamente fortalecido 
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por meio de investimentos em infraestrutura e pela busca constante de soluções 

tecnológicas que garantam a excelência na distribuição de energia. 

Esses números ilustram a extensão da atuação da CERPALO, que se 

compromete a atender com eficiência uma região diversificada e em constante 

desenvolvimento, garantindo o fornecimento de energia elétrica com qualidade, 

confiabilidade e dentro dos parâmetros exigidos pela ANEEL. 

 

 
 

LIGAÇÃO DE CONSUMIDORES: 
 

Com grande empenho e dedicação, a Outorgada realizou, ao longo de 

2024, a ligação de 650 novas unidades da classe residencial, 37 da classe 

comercial, 1 da classe industrial, 1 na área rural e 2 no setor de serviço público. 

Esse conjunto de ações resultou em um total de 17.289 unidades consumidoras 

atendidas, um aumento de 4,16% em relação ao ano anterior, refletindo não 

apenas o crescimento da demanda, mas também o compromisso da cooperativa 

em expandir sua rede de distribuição de forma eficiente e sustentável. Vale 

destacar que essas ampliações foram conduzidas com observância aos critérios 

técnicos e regulatórios estabelecidos pelos órgãos competentes, assegurando 

qualidade e continuidade no fornecimento de energia elétrica. 
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CONSUMIDORES  2020  2021  2022  2023  2024  

 Residencial   13.243   13.934   14.474   14.918   15.568  

 Comercial     1.119     1.202     1.253     1.316     1.353  

 Industrial          74          76          79          82          83  

 Rural        175        181        188        192        193  

 Poderes Públicos          64          68          70          75          75  

 Iluminação Pública            3            4            4            4            4  

 Serviço Público          11          10          10          11          13  

 TOTAL   14.689   15.475   16.078   16.598   17.289  

 VARIAÇÃO  6,38% 5,35% 3,90% 3,23% 4,16% 

 

COMPORTAMENTO DO MERCADO: 

 

Em 2024 alcançamos o patamar de 74,66 GWh de energia distribuída aos 

17.289 consumidores, representando um crescimento de 9,79% em relação aos 

68,00 GWh distribuídos no ano anterior. 

O consumo nos segmentos de mercado registrara respectivamente um 

aumento de 3,59 GWh na classe residencial, 2,11 GWh na classe comercial, 

0,45 GWh na classe industrial, 0,06 GWh na classe rural, 0,07 em poderes 

públicos, 0,51 GWh em iluminação pública, e redução de 0,13 GWh em serviços 

públicos, e 0,001 GWh no consumo próprio. 

 

MERCADO ATENDIDO: 

 

Mercado Atendido - GWh  2020  2021  2022  2023  2024  

 Energia Faturada   54,32   58,80   62,09   68,00   74,66  

 Fornecimento   54,32   58,80   62,09   68,00   74,66  

      Residencial   28,00   29,98   31,85   34,55   38,14  

      Comercial   13,45   15,86   17,70   19,95   22,06  

      Industrial     5,67     5,63     4,82     5,31     5,76  

      Rural     0,85     0,86     0,75     0,86     0,92  

      Poderes Públicos     0,31     0,37     0,45     0,53     0,60  

      Iluminação Pública     3,41     3,64     3,89     4,04     4,55  

      Serviço Público     2,64     2,45     2,63     2,76     2,63  

 Suprimento p/ agentes de distribuição        -          -          -          -          -    

 Uso da Rede de Dsitribuição        -          -          -          -          -    

      Consumidores Livres/Dist./Ger.              -                -                -                -                -    
      Consumidores Rede Básica              -                -                -                -                -    
 Total   54,32   58,80   62,09   68,00   74,66  

 Variação  4,27% 8,25% 5,59% 9,51% 9,80% 
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Nossa missão é assegurar a excelência na qualidade da energia 

disponibilizada, atendendo de forma eficiente e eficaz às demandas de nossos 

consumidores. Comprometemo-nos com a adoção de práticas e tecnologias 

inovadoras que garantam a confiabilidade do fornecimento e promovam a 

satisfação e o bem-estar de todos que utilizam nossos serviços. 

 

 
 

O gráfico a seguir apresenta a evolução do consumo de energia entre 

2023 e 2024, com crescimento de 9,80% em GWh. Esse aumento foi 

impulsionado pela retomada econômica e pela ampliação de cargas conectadas.  
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Apresentamos os dados relativos ao montante total de energia elétrica 

adquirido pela cooperativa no exercício de 2024, bem como as perdas técnicas 

observadas ao longo do período. As informações consolidadas refletem não 

apenas o desempenho do sistema elétrico, mas também o esforço contínuo da 

cooperativa em fortalecer sua infraestrutura. Ao longo do ano, importantes 

investimentos foram realizados com foco na modernização, ampliação e reforço 

do sistema de distribuição, com o objetivo de garantir maior confiabilidade, 

eficiência operacional e qualidade no fornecimento de energia. Essas ações 

integram uma estratégia institucional voltada à sustentabilidade do serviço e ao 

atendimento pleno das necessidades dos cooperados. O monitoramento das 

perdas técnicas, por sua vez, permite identificar oportunidades de melhoria e 

direcionar ações corretivas com base em dados consistentes e atualizados, 

assegurando uma gestão cada vez mais eficiente e responsável. Além disso, a 

cooperativa tem buscado incorporar tecnologias inteligentes e soluções 

inovadoras que otimizem a operação da rede elétrica. O aprimoramento contínuo 

dos processos técnicos e operacionais reforça o compromisso com a excelência 

na prestação do serviço.  

 

Energia Requerida - GWh  2020  2021  2022  2023  2024  

 Venda de Energia    54,32   58,80    62,09   68,00    74,66  

  - Fornecimento    54,32   58,80    62,09   68,00    74,66  

  - Suprimento p/ agentes de distribuição         -           -           -           -           -    

 Consumidores Livres/Dist./Ger.         -           -           -           -           -    

 Consumidores Rede Básica         -           -           -           -           -    

 Mercado Atendido    54,32   58,80    62,09   68,00    74,66  

 Perdas na Rede Básica         -           -           -           -           -    

 Pernas na Distribuição      9,64     5,70      6,97     6,37    14,62  

    Perdas Técnicas      9,64     5,70      6,97     6,37    14,62  

    Perdas não Técnicas - PNT         -           -           -           -           -    

 Perdas Totais - PT      9,64     5,70      6,97     6,37    14,62  

    PT / Energia Requerida %  15,07% 8,84% 10,09% 8,57% 16,38% 

    PNT / Energia Requerida %         -           -           -           -           -    

    Perda Total / Energia Requerida %  15,07% 8,84% 10,09% 8,57% 16,38% 

 Total    63,96   64,50    69,06   74,37    89,28  

 

Em 2024, instabilidades econômicas, variações climáticas e escassez de 

materiais impactaram a operação do sistema elétrico, comprometendo a 

eficiência das redes. Como resultado, as perdas totais de energia sobre a 

energia requerida (comprada) aumentaram 129,51% em relação a 2023. 
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DEMANDA NA PONTA: 

 

A Demanda na Ponta corresponde à potência máxima requerida pelo 

consumidor durante os horários de maior carga do sistema elétrico, conhecidos 

como horários de ponta, definidos pela distribuidora com base em critérios 

regulatórios. Esses períodos concentram o maior consumo simultâneo e, por 

isso, possuem tarifas mais elevadas, refletindo os custos adicionais de operação 

e infraestrutura. 

 

DEMANDA CONTRATADA NA PONTA (MWh) 

Mês 
Contratada em 

2024   

Realizada 

2024 2023 

Janeiro 18,5 19,32 19,78 

Fevereiro 18,5 20,93 20,06 

Março 18,5 13,79 10,24 

Abril 18,5 13,77 11,41 

Maio 18,5 13,39 10,95 

Junho 18,5 11,97 12,70 

Julho 18,5 14,05 11,93 

Agosto 18,5 13,64 12,31 

Setembro 18,5 17,13 13,89 

Outubro 18,5 15,79 12,4 

Novembro 18,5 13,57 13,32 

Dezembro 18,5 23,25 19,71 
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DEMANDA FORA PONTA: 

 

Já a Demanda Fora da Ponta refere-se à demanda registrada fora desses 

horários críticos, geralmente com menor carga no sistema. Por ocorrer em 

períodos de menor utilização da rede, a tarifação aplicada é mais econômica, 

incentivando o uso racional da energia elétrica e o deslocamento do consumo 

para esses horários. 

 

DEMANDA CONTRATADA FORA PONTA (MWh) 

Mês 
Contratada em 

2024   

Realizada 

2024 2023 

Janeiro 19 19,86 20,04 

Fevereiro 19 22,29 20,72 

Março 19 16,42 12,35 

Abril 19 17,95 13,76 

Maio 19 15,1 13,06 

Junho 19 14,61 14,33 

Julho 19 15,16 13,58 

Agosto 19 14,38 13,8 

Setembro 19 17,86 14,94 

Outubro 19 15,56 13,17 

Novembro 19 17,82 14,18 

Dezembro 19 22,32 23,32 

 

RECEITA: 

 

A receita Líquida do ICMS decorrente do fornecimento de energia elétrica 

alcançou em 2024 o montante de R$ 59,26 milhões, representando um 

expressivo crescimento de 17,44% em relação ao ano de 2023. 

 

Receita Líquida em R$ Mil 

Classe 2024 2023 % 

Residencial 31.124,43 26.250,70 18,57% 

Comercial 15.922,03 13.703,69 16,19% 

Industrial 3.686,53 3.281,43 12,35% 

Rural 692,74 554,23 24,99% 

Poderes Públicos 482,93 404,12 19,50% 

Iluminação Pública 2.375,70 1.904,44 24,75% 

Serviço Público 1.985,55 1.813,88 9,46% 

Total 56.269,91 47.912,48 17,44% 
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O gráfico a seguir apresenta a receita líquida apurada em 2024, 

distribuída por classe de consumidores. Os dados refletem a participação de 

cada segmento na composição da receita total da cooperativa. 

 

 
 

NÚMERO DE UNIDADES CONSUMIDORAS: 

 

O número de unidades consumidoras faturadas no exercício de 2024 

apresentou um crescimento de 4,16% sobre o exercício do ano anterior, como 

demonstrado no quadro abaixo: 

 

Número de Consumidores 

Classe 2024 2023 % 

Residencial     15.568      14.918  4,36% 

Comercial      1.353       1.316  2,81% 

Industrial           83            82  1,22% 

Rural         193          192  0,52% 

Poderes Públicos           75            75  0,00% 

Iluminação Pública             4              4  0,00% 

Serviço Público           13            11  18,18% 

Total 17.289 16.598 4,16% 

 

Esse aumento reflete o contínuo avanço da área de concessão, 

impulsionado pela expansão de novos empreendimentos, loteamentos e 
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conexões rurais. A ampliação da base de consumidores também evidencia a 

confiança na qualidade dos serviços prestados pela cooperativa. 

 

TARIFAS: 
 

A tarifa média de fornecimento de energia elétrica em dezembro de 2024, 

atingiu R$ 792,45/MWh, com aumento de 14,47% em relação a dezembro de 

2023. A homologação das tarifas ocorreu pela Resolução Homologatória Aneel 

n° 3.390 de 24/09/2024. 

 

CLASSE 
2024 2023   

R$/Mil MWh Tarifa Média R$/Mil MWh Tarifa Média % 

Residencial  31.567,33  
 
38.139  

827,69  26.252,15  
 
34.546  

759,91 8,92% 

Comercial  14.920,90  
 
19.453  

767,04  13.397,04  
 
19.347  

692,48 10,77% 

Industrial    2.598,18  
   
3.421  

759,48    2.528,46  
   
3.787  

667,68 13,75% 

Rural       685,94  
      
911  

752,85       554,23  
      
865  

640,97 17,45% 

Poderes Públicos       490,70  
      
598  

820,68       404,11  
      
527  

766,63 7,05% 

Iluminação 
Pública 

   2.436,84  
   
4.553  

535,26    1.904,43  
   
4.042  

471,11 13,62% 

Serviço Público    2.086,84  
   
2.633  

792,71    1.813,88  
   
2.759  

657,41 20,58% 

Consumo Próprio        58,66         72  818,59        53,76         70  765,90 6,88% 

Total 52.759 67.147 792,45 45.094 63.184 677,76 12,38% 

 

Tarifa Residencial Baixa Renda por Faixa de Consumo (R$ / kWh) 

Tarifas Brutas 2024 2023 % 

0 - 30 KWh          0,2697           0,2300  17,26% 

31 - 100 KWh           0,4624           0,3934  17,53% 

101 - 220 KWh           0,6935           0,5901  17,53% 

221 acima KWh          0,7706           0,6560  17,47% 

  

 

QUALIDADE NO FORNECIMENTO: 
 

Os indicadores de continuidade do fornecimento de energia elétrica ð 

DEC (Duração Equivalente de Interrupção por Consumidor) e FEC (Frequência 

Equivalente de Interrupção por Consumidor) ð são métricas essenciais para 

aferir a qualidade dos serviços prestados pelas distribuidoras. 

O DEC expressa o tempo médio total, em horas, em que cada consumidor 

permanece sem fornecimento ao longo de um ano, oferecendo uma leitura 
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objetiva sobre a duração das interrupções e facilitando a identificação de áreas 

críticas. Já o FEC quantifica a média anual de ocorrências de interrupção por 

consumidor, sendo um parâmetro fundamental para avaliar a frequência e, 

portanto, a confiabilidade do serviço. 

Para o ano de 2024, os indicadores mínimos exigidos pela ANEEL foram de 

10,00 horas para o DEC e 9,00 ocorrências para o FEC, servindo como 

referência regulatória para a avaliação do desempenho das distribuidoras. 

A CERPALO tem se empenhado continuamente em manter seus indicadores 

dentro dos limites regulatórios, por meio de investimentos em automação da 

rede, manutenção preventiva e respostas ágeis a ocorrências. O uso de 

religadores automáticos, a modernização de equipamentos e a capacitação das 

equipes técnicas têm sido fatores determinantes para a melhoria dos índices. 

Além disso, ações educativas com os consumidores e parcerias com outras 

instituições têm contribuído para fortalecer a cultura de uso consciente e seguro 

da energia elétrica. 

A seguir, são apresentados os dados evolutivos dos indicadores DEC e FEC nos 

últimos cinco anos, comparados aos limites regulatórios definidos pela ANEEL 

(Agência Nacional de Energia Elétrica). Esses resultados são instrumentos 

estratégicos para o monitoramento do desempenho das distribuidoras e para a 

definição de ações voltadas à melhoria contínua, assegurando um fornecimento 

de energia com padrão elevado de qualidade. 

 

Qualidade do Fornecimento (Indicadores DEC e FEC) 

Ano DEC (Horas) FEC (Interrupções) Tempo de Espera (horas) 

2020 6,05  6,39 0,09 

2021 7,34 6,35 0,13 

2022 5,86 5,26 0,15 

2023 10,77 8,96 0,15 

2024 5,99 8,00 0,14 

 

A CERPALO realiza o monitoramento regular dos indicadores de 

continuidade do sistema elétrico, com o propósito de assegurar o cumprimento 

das metas estabelecidas no Contrato de Permissão nº 023/2008 ï ANEEL, 

Anexo III, em conformidade com as diretrizes do Módulo 08 do PRODIST, 

emitido pela referida agência reguladora. 

 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO: 

 

Os negócios de uma distribuidora de energia elétrica repousam 

fundamentalmente sobre soluções tecnológicas de ponta, que sustentam todas 

as suas operações por meio de sistemas de informação (softwares), redes de 

comunicação (infraestrutura lógica) e atendimento ao consumidor 
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(processamento, suporte e infraestrutura). A equipe de manutenção de rede 

dispõe de equipamentos de alta tecnologia, como sensores infravermelhos, que 

permitem a detecção de danos nas redes elétricas e viabilizam a realização de 

manutenção preventiva no sistema de distribuição. Os religadores, totalmente 

automatizados, permanecem conectados 24 horas por dia ao Centro de 

Operações, permitindo manobras remotas que minimizam significativamente o 

tempo de resposta a ocorrências e interrupções no fornecimento. 

Adicionalmente, nossa subestação é integralmente automatizada, 

possibilitando a execução de comandos à distância, o que proporciona um 

controle eficiente, ágil e seguro, contribuindo diretamente para a confiabilidade 

e continuidade do serviço. Os dados coletados em tempo real são integrados ao 

sistema SCADA, permitindo análise preditiva e tomada de decisão imediata. A 

comunicação entre os dispositivos é feita por meio de uma rede de dados segura 

e redundante, assegurando estabilidade mesmo em situações adversas. 

Implementamos também um sistema de gestão energética que centraliza 

indicadores operacionais e viabiliza o acompanhamento remoto de desempenho 

e falhas. Com isso, é possível otimizar recursos, reduzir perdas técnicas e 

identificar, com agilidade, pontos que demandam melhoria. A integração com 

inteligência artificial e algoritmos de diagnóstico encontra-se em fase de testes, 

apresentando resultados preliminares bastante promissores. Essas inovações 

reforçam o compromisso da cooperativa com a eficiência, a modernização e a 

sustentabilidade dos serviços prestados. 

Equipamentos e hardwares disponíveis incluem: sete dispositivos de 

leitura com impressoras térmicas para emissão de faturas em campo; quatro 

tablets e doze dispositivos de pronto atendimento conectados ao sistema da 

empresa; sensores infravermelhos para manutenção preventiva; além de cinco 

religadores automatizados em comunicação constante com o Centro de 

Operações. 

Os consumidores atendidos em Média Tensão contam com a 

Telemedição, tecnologia que permite o acompanhamento diário e remoto do 

consumo de energia. O sistema utiliza dispositivos conectados à internet via chip 

de dados móveis, permitindo a coleta em tempo real das leituras dos medidores 

das empresas do grupo A, com transmissão das informações a um servidor em 

nuvem. O recurso fornece dados precisos sobre leitura, fator de potência, 

corrente e tensão, oferecendo às equipes técnicas das empresas consumidoras 

ferramentas para o gerenciamento de perdas, curvas de carga e demais análises 

estratégicas. 

As equipes de campo, equipadas com tablets, garantem atendimento ágil 

e integrado. Atualmente, 100% das operações realizadas em campo estão 

conectadas em tempo real aos servidores da empresa e aos consumidores, com 

envio de notificações por SMS, Agência Virtual e aplicativo, promovendo 

transparência, eficiência e confiança em todo o processo. 
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3 ï DESEMPENHO ECONÔMICO-FINANCEIRO  
 

Em 2024, as sobras líquidas foram de R$ 3.884,30 mil, contra R$ 4.827,02 

mil em 2023, uma redução de 24,27%. A Receita Operacional Líquida em 2024 

atingiu R$ 63.114,36 mil, enquanto em 2023 situou-se em R$ 66.476,73 mil, uma 

redução de 5,33%. Essa redução se deve à migração de consumidores para o 

mercado livre de energia e para o sistema de compensação. 

As despesas operacionais totalizaram em 2024 R$ 58.598,34 mil, uma 

redução de 3,26% em relação a 2023, destacando-se a melhor gestão das 

despesas e o aumento de 22,98% com as taxas regulamentares no presente 

ano. A rentabilidade do Patrimônio Líquido do exercício foi de 7,65%, contra 

10,29% em 2023. 

Observa-se que, apesar das reduções, os indicadores demonstram uma 

estrutura financeira equilibrada, com controle efetivo de custos e manutenção da 

capacidade de geração de valor. A performance operacional foi sustentada pela 

racionalização dos recursos e priorização de investimentos em áreas 

estratégicas. Houve ainda continuidade nos programas de modernização da 

rede e melhorias na eficiência energética. Esses fatores contribuíram para 

mitigar os impactos da queda de receita, mantendo a solidez econômico-

financeira da CERPALO. 

Por questões setoriais, a Empresa realiza, concomitantemente à sua 

Contabilidade Societária, a Contabilidade Regulatória e Fiscal.  

A Contabilidade Regulatória é realizada a partir de determinações da 

ANEEL, que não reconhece efeitos de vários procedimentos da Contabilidade 

Internacional, bem como inclui, para fins de gerência setorial, a Reavaliação 

Regulatória Compulsória. Já com relação à Contabilidade Fiscal, ela contempla 

os efeitos de adição ou subtração de despesas e receitas não permitidas no 

cálculo da base dos impostos. 

Adicionalmente, é realizado o estorno dos efeitos da Contabilidade 

Internacional, pois a Receita Federal determinou que sua base de cálculo deve 

seguir os conceitos contábeis vigentes até dezembro de 2007 (BRGAAP e 

USGAAP). Para melhor visualização, segue abaixo a demonstração e 

comparação do resultado da Contabilidade Societária, Regulatória e Fiscal: 

 

ü RESULTADO SOCIETÁRIO: R$ 4.354,65 mil 

ü RESULTADO REGULATÓRIO: R$ 3.115,66 mil 

ü RESULTADO FISCAL (BASE PARA IMPOSTOS): R$ 1.453,95 mil 

 

O EBITDA ou LAJIDA, lucro antes dos juros, impostos, depreciação e 

amortização foi de R$ 6.398,43 mil, inferior em 18,96% a 2023, que foi de R$ 

7.611,84 mil, conforme evolução abaixo: 
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INVESTIMENTOS:  

 

Em 2024, os investimentos realizados pela Outorgada totalizaram R$ 

3.217,62 mil, o que representa um aumento de 5,51% em relação ao ano de 

2023. Deste montante, R$ 3.049,61 mil foram alocados em Máquinas e 

Equipamentos destinados à Atividade de Distribuição. 
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VALOR ADICIONADO:  

 

O Valor Adicionado representa a riqueza efetivamente gerada pelas 

atividades da CERPALO e reflete sua contribuição para a economia local. Esse 

indicador evidencia a capacidade da cooperativa em gerar resultados 

sustentáveis e promover a distribuição de renda entre os diversos agentes 

envolvidos. Em 2024, a Outorgada manteve seu compromisso com a eficiência 

operacional e a geração de valor para seus associados, colaboradores e 

comunidade. Em 2024, o valor adicionado líquido gerado como riqueza pela 

Outorgada foi de R$ 33.853,90 mil, representando 41,25% da Receita 

Operacional Bruta, com a seguinte distribuição:  

 

 
 

POLÍTICA DE REINVESTIMENTO E DISTRIBUIÇÃO DE DIVIDENDOS: 

 

Sendo a entidade uma Cooperativa, seu objetivo é o de aplicar todas as 

sobras na melhoria de seus serviços aos seus Cooperados e Consumidores, 

mediante aprovação da AGO de cada exercício. 

  Além disso, a Outorgada, com base na Lei nº 5.764/71 e no seu Estatuto 

Social, constituiu Reservas sobre as suas sobras líquidas no montante de 10% 

para Reserva Legal, 10% para o FATES (Fundo de Assistência Técnica, 

Educacional e Social) e 40% para Fundo de Ampliações, sendo que o lucro 

líquido com não associados tem 100% de sua destinação para o FATES. 

Esse modelo de distribuição reforça o compromisso com a sustentabilidade 

econômica e a responsabilidade social. 

A correta alocação desses recursos permite à cooperativa investir em 

infraestrutura, capacitação e inclusão de novas tecnologias. 
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ESTRUTURA DE CAPITAL:  

 

Em 31 de dezembro de 2024, o capital social da Outorgada ou 

Permissionária era de R$ 477,00 mil, composto por 477.002 de quotas, com valor 

nominal R$ 1,00 

 

ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR:  

 

É com grande satisfação e orgulho que comunicamos aos nossos 

estimados cooperados e consumidores de energia elétrica que nosso 

atendimento está plenamente capacitado e em total conformidade com a 

Resolução Normativa da ANEEL nº 1000, de 07 de dezembro de 2021. A 

CERPALO dispõe de 2 postos de atendimento comercial, que funcionam 8 horas 

por dia e se localizam em regiões com o maior número de consumidores, 

proporcionando assim maior proximidade a estes, que podem solicitar serviços 

e esclarecer dúvidas. Para facilitar a comunicação em qualquer hora e local, 

estão disponíveis para os consumidores, de forma gratuita, a comunicação via 

SMS, WhatsApp e 0800, além da implantação de novos meios de atendimento 

digital, sendo eles os canais de WhatsApp, Agência Virtual e APP do 

Consumidor.  

 

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL: 
 

Ao longo de 2024, a Permissionária deu continuidade ao processo de 

adaptação e reestruturação organizacional, alinhando-se ao novo modelo 

institucional do setor elétrico e aos cenários da economia nacional, sem perder 

de vista os princípios do cooperativismo. As medidas adotadas atendem às 

diretrizes da ANEEL, garantindo transparência nas relações comerciais do setor 

e tarifas que refletem fielmente os custos da cadeia elétrica. 

O sucesso da Outorgada em meio às rápidas transformações do setor é 

fruto da qualidade de seu planejamento empresarial. Essa abordagem fortaleceu 

o pensamento estratégico nas unidades gerenciais e estruturou ações alinhadas 

a diferentes cenários, permitindo respostas ágeis às mudanças regulatórias e 

econômicas. 

As tendências observadas e os cenários projetados orientaram a definição 

de metas, diretrizes e estratégias para os negócios de curto e médio prazos. 

Atuamos em um setor integralmente regulado, sob fiscalização da ANEEL, que 

acompanha todas as informações técnicas, comerciais e o desempenho 

econômico-financeiro da CERPALO. 

Reforçamos o compromisso com a governança corporativa, ampliando a 

integração entre as áreas técnicas, administrativas e financeiras. Buscamos 

constantemente a eficiência na alocação de recursos e o aprimoramento dos 
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processos internos. O engajamento das equipes e o uso de ferramentas de 

gestão modernas têm contribuído para resultados sustentáveis. A cultura de 

inovação foi fortalecida, com foco na melhoria contínua dos serviços prestados, 

consolidando a CERPALO como referência em qualidade e responsabilidade no 

setor. 

Ampliamos também a digitalização dos processos, otimizando fluxos 

operacionais e aprimorando a experiência do cooperado. 

Intensificamos o acompanhamento de indicadores de desempenho, com 

revisões periódicas de metas e resultados. A adoção de práticas ESG vem 

ganhando espaço nas diretrizes da cooperativa, reforçando nosso compromisso 

com a sustentabilidade. A transparência nas ações e o relacionamento com os 

cooperados foram fortalecidos por meio de uma comunicação mais acessível e 

participativa, refletindo a solidez institucional e a visão de longo prazo da 

CERPALO. 

Para melhor conhecimento de todos, destacamos de forma resumida no 

quadro abaixo o DRE SOCIETÁRIO RESUMIDO, conforme segue: 

 

      

Cooperativa de Eletricidade de Paulo Lopes 

CNPJ 85.318.640/0001-05 

  

(Valores expressos em milhares de reais) 

      

Demonstração do Resultado Societário Resumido do Exercício 

      

  Consolidado 

  
2024 2023 

  

Receita / Ingresso  82.071,70   82.380,94  

Tributos (11.534,65) (9.868,93) 

Encargos - Parcela "A" (7.422,68) (6.035,30) 

Receita líquida / Ingresso líquido  63.114,37   66.476,71  

Custos não gerenciáveis - Parcela "A"   (29.805,13)   (27.910,36) 

Resultado antes dos custos gerenciáveis 33.309,24 38.566,35 

Custos gerenciáveis - Parcela "B" (29.468,38) (34.030,05) 

Resultado da Atividade 3.840,86 4.536,30 

Equivalência patrimonial   -    -  

Resultado Financeiro 513,79 682,13 

Resultado antes dos impostos sobre os lucros  4.354,65   5.218,43  

Despesa com impostos sobre os lucros (470,34) (391,42) 

Resultado líquido das operações em 
continuidade 

3.884,31 4.827,01 

Lucro por ação 8,14 10,45 
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GESTÃO COM FOCO EM QUALIDADE E EXCELÊNCIA REGULATÓRIA: 

 

A CERPALO adota um modelo de gestão orientado pelos princípios da 

Qualidade Total, priorizando o cumprimento da regulação setorial e o respeito 

aos direitos dos consumidores de energia elétrica, assegurando isonomia, 

transparência e excelência no atendimento. Por meio de planejamentos 

consistentes de curto, médio e longo prazos, a Permissionária consolida uma 

estrutura organizacional robusta, voltada à eficiência operacional, à 

sustentabilidade e à plena satisfação de seus cooperados e consumidores. 

Comprometida com a valorização do conhecimento e a disseminação de 

boas práticas, a CERPALO promove, quinzenalmente, encontros entre a alta 

administração e os diversos setores da organização, incentivando o 

compartilhamento de experiências entre colaboradores que participam de 

treinamentos e eventos técnicos. Essa prática contribui para o alinhamento 

estratégico e o fortalecimento da cultura organizacional. 

A qualidade da gestão é evidenciada pela manutenção contínua da 

Certificação de Indicadores e Processos, garantindo total conformidade com a 

legislação do setor elétrico e elevada confiabilidade na apuração de seus 

indicadores técnicos e comerciais. Além disso, a empresa conduz um processo 

permanente de modernização de seus sistemas e fluxos operacionais, em 

conformidade com as normas ISO 9001:2015 e ISO 10002:2005, fortalecendo 

seu Sistema de Gestão da Qualidade. 

Esse compromisso institucional com a melhoria contínua reforça a 

posição da CERPALO como referência em governança, inovação e excelência 

no setor de distribuição de energia elétrica. 
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A CERPALO foi reconhecida pela Agência Nacional de Energia Elétrica ï 

ANEEL com o Prêmio de Satisfação do Consumidor 2022, por meio do IASC ï 

Índice ANEEL de Satisfação do Consumidor. A premiação, baseada em 

pesquisa realizada com consumidores ao longo de 2022, destacou o 

desempenho da cooperativa no período de 2021 a 2022, conferindo-lhe o 2º 

lugar nacional na categoria "Maior Crescimento Permissionárias 2021/2022". 

Esse reconhecimento é fruto do compromisso contínuo da CERPALO com 

a excelência no atendimento, a qualidade dos serviços prestados e a valorização 

dos cooperados como parte central de sua estratégia institucional. A conquista 

reflete não apenas o aprimoramento de processos internos, mas também o 

fortalecimento de uma cultura organizacional voltada à escuta ativa do 

consumidor, à transparência nas relações e ao cumprimento das diretrizes 

regulatórias do setor elétrico. 

A metodologia do IASC, amplamente respeitada no setor, avalia aspectos 

como a continuidade do fornecimento, a agilidade nos atendimentos, a qualidade 

da comunicação e a percepção geral do usuário sobre a distribuidora. A 

performance destacada da CERPALO nestes quesitos é resultado de 

investimentos consistentes em tecnologia, capacitação de equipes e inovação 

nos canais de relacionamento com os cooperados. 

Além disso, a cooperativa tem adotado políticas de governança e gestão 

da qualidade alinhadas às melhores práticas do setor, promovendo uma atuação 

responsável e focada em resultados sustentáveis. O prêmio reforça a reputação 

da CERPALO como uma referência entre as permissionárias brasileiras, 

consolidando sua posição de destaque no cenário nacional. 

Esse marco institucional reafirma o propósito da CERPALO de entregar 

um serviço cada vez mais eficiente, seguro e alinhado às expectativas da 

sociedade, fortalecendo sua missão de contribuir com o desenvolvimento 

regional por meio de uma energia acessível e confiável. 
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4 ï COMPROMISSO COM A COMUNIDADE 

 

A CERPALO reafirma, com ações concretas, seu compromisso com o 

desenvolvimento sustentável e o bem-estar coletivo. Investimentos contínuos 

são realizados para valorizar seus colaboradores, promovendo capacitação, 

segurança e qualidade de vida no ambiente de trabalho.  

A cooperativa prioriza a formação contínua de sua equipe, garantindo que 

todos estejam alinhados com as melhores práticas do setor, o que reflete 

diretamente na melhoria dos serviços prestados aos seus associados. Aos 

associados, a cooperativa entrega serviços com excelência, transparência e foco 

na geração de valor, sempre com um compromisso ético e responsável.  

No cuidado com o meio ambiente, adota práticas responsáveis e 

inovadoras que preservam os recursos naturais e fortalecem a relação com as 

futuras gerações.  

A CERPALO investe também em tecnologias limpas e soluções que 

minimizam impactos ambientais, contribuindo para a criação de um futuro mais 

sustentável. Com visão de futuro, a CERPALO atua de forma integrada, humana 

e comprometida com o progresso da comunidade, oferecendo apoio a projetos 

sociais e culturais que buscam promover o desenvolvimento local e o bem-estar 

das famílias que a cercam. 

 

COMPROMISSO COM OS COLABORADORES:  

 

Em 2024, a CERPALO destinou mais de R$ 540 mil a iniciativas de 

formação técnica e desenvolvimento profissional e humano de seus 

colaboradores. Os investimentos contemplaram consultorias especializadas em 

temas como Mercado Livre de Energia, Processo Tarifário, Sustentabilidade, e 

Lei Geral de Proteção de Dados, entre outros. 

Por meio da área de Gestão de Pessoas, a cooperativa promove 

anualmente treinamentos voltados tanto à capacitação técnica quanto ao 

desenvolvimento comportamental e à saúde ocupacional. Grande parte dessas 

ações é viabilizada em parceria com o SESCOOP ï Serviço Nacional de 

Aprendizagem do Cooperativismo. 

 Dentre os projetos desenvolvimentos, destacamos os seguintes:  

 

APRENDIZ COOPERATIVO: 

 

 Por meio do Programa Aprendiz Cooperativo, a CERPALO integrou ao 

seu quadro funcional dois jovens aprendizes ao longo de 2024, com contratos 

vigentes até meados de 2025. A iniciativa atende às diretrizes estabelecidas pela 

Lei da Aprendizagem e proporciona aos participantes a oportunidade de aplicar 
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os conhecimentos teóricos em um ambiente corporativo supervisionado, 

promovendo o desenvolvimento de competências práticas e comportamentais. 

A execução do programa conta com a parceria institucional do 

SESCOOP/SC, que subsidia os custos relacionados à Entidade Formadora ð o 

SENAI/SC, também parceiro da CERPALO ð fortalecendo, assim, o 

compromisso da cooperativa com a formação profissional e a inserção 

qualificada de jovens no mercado de trabalho. 

 

AUXÍLIO EDUCAÇÃO: 

 

 Além dos cursos, a cooperativa conta com o Programa de Auxílio 

Educação, com apoio do SESCOOP/SC (Serviço Nacional de Aprendizagem do 

Cooperativismo) contemplando alunos de cursos Técnicos e Curso Superior. Em 

2024, o programa auxiliou 11 colaboradores no total, sendo 10 alunos em 

graduação, 1 em Pós-graduação, além de 1 em curso técnico. 

 

CAFÉ COM PRESIDENTE: 

 

A CERPALO realiza, quinzenalmente, o encontro ñCaf® com o 

Presidenteò, um momento estrat®gico de di§logo e alinhamento interno. 

Participam os representantes dos principais setores da cooperativa, fortalecendo 

a integração entre as áreas.  

O encontro tem como objetivo discutir planejamentos, avaliar resultados 

e definir ações conjuntas. A iniciativa reforça a transparência na gestão e o 

comprometimento com a melhoria contínua. Mais do que uma reunião, é um 

espaço de construção coletiva e inovação, onde todos têm a oportunidade de 

contribuir com suas perspectivas e ideias.  

O formato aberto e colaborativo estimula a troca de conhecimento e o 

desenvolvimento de soluções criativas. Esse encontro tem se mostrado 

fundamental para manter todos alinhados com a missão e os objetivos da 

cooperativa, garantindo a evolução constante dos processos internos. 

 

APOSENTADORIA: 

 

A aposentadoria marca não apenas o encerramento de um ciclo 

profissional, mas a celebração de uma jornada construída com dedicação, 

valores e pertencimento. Na CERPALO, esse momento é tratado com o respeito 

e o carinho que ele merece. Sempre que um colaborador encerra sua trajetória 

na cooperativa, é realizada uma homenagem especial, com confraternização 

entre colegas, entrega de um presente e uma placa de reconhecimento pelos 

anos de contribuição e comprometimento. Mais do que um gesto simbólico, é 

uma expressão sincera de gratidão.  
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O setor de Recursos Humanos também oferece suporte completo na 

organização de documentos, orientações sobre o plano de saúde e demais 

etapas que envolvem a transição, demonstrando o cuidado da CERPALO com 

quem ajudou a construir sua história. 

 

SEGURANÇA E SAÚDE OCUPACIONAL: 

 

 A CERPALO conta com o suporte especializado de um Técnico de 

Segurança do Trabalho terceirizado, focando na consolidação de uma cultura 

organizacional orientada pela segurança como valor essencial. Suas atribuições 

incluem o acompanhamento técnico-operacional das equipes, a identificação e 

o controle de riscos ocupacionais ð especialmente nas atividades com 

eletricidade ð e o desenvolvimento de ações preventivas para garantir a 

integridade física dos colaboradores. Foram conduzidos levantamentos de riscos 

ambientais, definidas estratégias de mitigação, realizados acompanhamentos 

em campo e implementadas melhorias contínuas, com foco na atuação integrada 

e na excelência operacional. A cooperativa revisa constantemente seus 

processos e aprimora as práticas de segurança, garantindo um ambiente de 

trabalho mais seguro e eficiente, com foco na evolução contínua das práticas 

operacionais, sempre com o objetivo de criar uma cultura sólida de segurança 

em todos os níveis da organização. 

Quanto ao cumprimento das Normas Regulamentadoras, a CERPALO 

realizou, em 2024, treinamentos voltados à NR 10 ï Segurança em Instalações 

e Serviços em Eletricidade, priorizando a reciclagem de conhecimento técnico e 

a capacitação de novos colaboradores, reforçando o compromisso com a 

conformidade legal e a segurança operacional. Também foram estabelecidos 

protocolos rigorosos de segurança para profissionais terceirizados e parceiros 

da cooperativa, especialmente em serviços de manutenção de redes, roçada e 

afins, com fiscalização contínua do cumprimento das normas técnicas.  

A Comissão Interna de Prevenção de Acidentes (CIPA), regulamentada 

pela NR 05, exerce papel estratégico na promoção da saúde e prevenção de 

acidentes. Em 2024, quatro colaboradores foram capacitados por meio de um 

curso de 20 horas para novos cipeiros. As reuniões mensais visam mapear riscos 

por função, supervisionar o uso de EPIs e fomentar a cultura preventiva, 

fortalecendo o engajamento coletivo por um ambiente de trabalho mais seguro e 

saudável. 

Complementando essas ações, foi realizada a SIPAT ï Semana Interna 

de Prevenção de Acidentes do Trabalho e Meio Ambiente, com atividades 

educativas e de sensibilização sobre saúde, segurança e sustentabilidade. A 

programação incluiu palestras, dinâmicas e orientações práticas, reforçando o 

compromisso da CERPALO com a integridade dos colaboradores e a 

responsabilidade socioambiental. 
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COMPROMISSO COM OS ASSOCIADOS:  

 

 A CERPALO reafirma seu compromisso como cooperativa cidadã, 

consciente de seu papel social e da responsabilidade com o desenvolvimento 

sustentável da região onde atua. Alinhada ao seu estatuto social, investe em 

políticas, programas e ações voltadas à preservação ambiental e ao 

fortalecimento econômico, social e cultural das comunidades. 

Desde sua fundação, promove iniciativas voltadas à coletividade, 

entendendo que seu propósito vai além da distribuição de energia com qualidade 

e segurança. Preocupa-se também com o bem-estar dos associados, 

incentivando o desenvolvimento humano e comunitário por meio de projetos ao 

longo do ano, sempre com foco na inclusão e na valorização das pessoas. 

Com esse compromisso, a CERPALO apoia mensalmente entidades da 

região, como associações, sindicatos, escolas, centros comunitários e grupos 

esportivos, fortalecendo os vínculos com a comunidade e contribuindo para uma 

sociedade mais justa, participativa e solidária. 

 

CERPALO MAIS PERTO:  

 

Em 2024, a CERPALO promoveu o ñCERPALO Mais Pertoò, iniciativa 

para estreitar laços com associados e consumidores. Os encontros abriram 

espaço para ouvir demandas e sugestões da comunidade, reforçando o 

compromisso da cooperativa com a melhoria contínua dos seus serviços.  

As reuniões também serviram como momentos de escuta ativa, 

transparência e troca de informações sobre os investimentos, projetos e metas 

da cooperativa. Mais do que encontros institucionais, foram ocasiões de 

proximidade real, onde cada associado pôde sentir-se parte essencial da 

construção do futuro da CERPALO. 

 

JCC ï JOVENS COOPERATIVISTA CATARINENSES:  

 

A CERPALO, em parceria com o SESCOOP, desenvolve o Programa 

Jovem Cooperativista Cidadão (JCC) nas escolas localizadas em sua área de 

atuação. A iniciativa tem como foco promover práticas de responsabilidade 

socioambiental e qualidade de vida, ao mesmo tempo em que dissemina os 

valores e princípios do cooperativismo entre estudantes do 1º ao 9º ano. Por 

meio de atividades integradas com a comunidade escolar, o programa busca 

mostrar às crianças que cooperar é muito melhor do que competir.  

Além disso, o JCC propõe uma abordagem educativa baseada em valores 

como justiça social, solidariedade, participação, liberdade, igualdade, equidade 

e autonomia, contribuindo para a formação de cidadãos mais conscientes e 

engajados. 
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CERPALO EDUCA:  

 

O CERPALO Educa é o portal educacional digital da cooperativa, criado 

para oferecer cursos gratuitos aos seus associados. A plataforma reúne 

conteúdos voltados ao desenvolvimento pessoal, profissional e cooperativista, 

acessíveis de forma prática e online. Com uma linguagem simples e temas 

variados, o CERPALO Educa reforça o compromisso da cooperativa com a 

educação, a inclusão e o crescimento contínuo de todos que fazem parte da sua 

comunidade. 

 

BANDA CERPALO:  

 

O projeto Banda CERPALO é uma iniciativa social que oferece aulas 

gratuitas de instrumentos musicais para crianças e adolescentes da 

comunidade. A proposta vai além do ensino musical, promovendo inclusão, 

disciplina, trabalho em equipe e desenvolvimento pessoal. Por meio da música, 

o projeto estimula talentos, amplia horizontes e fortalece vínculos sociais. 

As aulas são conduzidas por profissionais capacitados, com apoio da 

cooperativa e da comunidade local. A Banda CERPALO é um exemplo do 

compromisso da cooperativa com a educação, a cultura e o futuro das novas 

gerações. 

Além de desenvolver habilidades artísticas, a iniciativa contribui para a 

formação cidadã e o resgate da autoestima dos participantes. As apresentações 

públicas da banda reforçam o orgulho comunitário e valorizam a identidade local. 

O projeto também abre portas para oportunidades futuras, seja no campo da 

música ou em outras áreas da vida. 

Com sensibilidade e visão social, a CERPALO investe em ações que 

transformam realidades e inspiram o amanhã. 
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MULHERES COOPERATIVISTAS:  

 

Na CERPALO, acreditamos no poder da mulher para transformar 

realidades ð dentro de casa, na comunidade e na cooperativa. Por isso, com 

orgulho e em parceria com o SESCOOP-SC, levamos o Programa Mulheres 

Cooperativistas aos bairros Ibiraquera, em Imbituba, e Centro, em Paulo Lopes. 

A iniciativa busca aproximar e integrar ainda mais as mulheres do nosso quadro 

social, despertando a liderança feminina e incentivando o protagonismo nas 

decisões que movem a CERPALO. 

Voltado para cooperadas, esposas, filhas de cooperados e colaboradoras, 

o programa oferece uma jornada de capacitação rica em aprendizado e trocas. 

Durante cinco meses, as participantes exploraram temas como Educação 

Cooperativista, Liderança, Comunicação e Relacionamento Familiar, incluindo 

uma visita especial à estrutura da cooperativa. 

Ao final da formação, são convidadas a integrar o Núcleo de Mulheres 

Cooperativistas, fortalecendo o compromisso com uma participação ativa e 

transformadora. Porque quando a mulher se fortalece, toda a comunidade cresce 

junto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MULHERES QUE ENCANTAM:  

 

O Projeto Mulheres que Encantam, promovido pela CERPALO, é uma 

celebração especial dedicada às mulheres, realizada anualmente em 

comemoração ao Dia Internacional da Mulher. Durante um único dia, o evento 

reúne cerca de 200 mulheres para uma série de palestras e atividades voltadas 

ao empoderamento, à capacitação e ao bem-estar feminino. O objetivo é 
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reconhecer e valorizar o papel da mulher na cooperativa e na comunidade, 

promovendo um ambiente de aprendizado, troca de experiências e inspiração.      

Através deste projeto, a CERPALO reafirma seu compromisso com a 

igualdade, o protagonismo feminino e o fortalecimento das mulheres, 

incentivando-as a se encantarem com o poder transformador que possuem em 

suas mãos. 

 

HOMENS DE ATITUDE:  

 

O Projeto Homens de Atitude, realizado pela CERPALO em alusão ao 

Novembro Azul, é um evento que tem como objetivo promover a conscientização 

sobre a saúde masculina, especialmente no que se refere à prevenção do câncer 

de próstata. Durante um único dia, o evento reúne homens da comunidade para 

palestras e atividades voltadas à saúde, autocuidado e bem-estar. Com a 

participação de profissionais de saúde, o evento proporciona informações e 

orientações sobre a importância dos exames preventivos e da mudança de 

hábitos para uma vida mais saudável.  

A CERPALO acredita que, ao incentivar o cuidado com a saúde, está 

contribuindo para o fortalecimento da qualidade de vida de seus associados e 

da comunidade, pois homens de atitude são aqueles que cuidam de si mesmos 

e de quem está ao seu redor. 

 

CONVÊNIO CERPALO:  

 

O Convênio CERPALO com a Clínica Convsul foi criado para oferecer 

cuidados de saúde de qualidade aos nossos associados e seus dependentes. 

Por meio dessa parceria, disponibilizamos consultas gratuitas nas 

especialidades de cardiologia, ortopedia, ginecologia, clínica vascular, clínica 

geral, fisioterapia, psicologia e odontologia para todos os associados. Para os 

dependentes, as mesmas especialidades estão disponíveis mediante o 

pagamento de uma mensalidade acessível diretamente à Clínica Convsul, 

garantindo acesso a atendimento especializado a preços justos. 

Além disso, o Convênio CERPALO oferece descontos exclusivos em 

exames, promovendo um cuidado integral e contínuo à saúde de nossos 

cooperados e suas famílias. Esse convênio reflete o compromisso da CERPALO 

com o bem-estar e a qualidade de vida dos associados, buscando sempre 

soluções que atendam às suas necessidades e proporcionem serviços de 

excelência a um custo acessível. Acreditamos que, ao cuidar da saúde de nossa 

comunidade, estamos contribuindo para um futuro mais saudável e sustentável 

para todos. 
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PROJETOS SOCIAIS COM RECURSOS DO FATES:  

 

A CERPALO apoia mensalmente projetos sociais com recursos do 

FATES, selecionados anualmente. Em 2024, foram contempladas iniciativas nos 

eixos educacional, cultural, esportivo, sustentabilidade e saúde. Os projetos 

devem promover os valores do cooperativismo e contribuir com os Objetivos de 

Desenvolvimento Sustentável, reafirmando o compromisso da cooperativa com 

o progresso das comunidades onde está presente. 

 

Projetos Sociais CERPALO  

 Descritivo de 2024  

 Projeto:    Objetivo:   

 APAE   Fomento de atividades laborais aos estudantes;  

 ASSIPA   Fomento de atividades laborais aos idosos;  

 Escolinha do Arroio   Aulas de futebol de campo para crianças;  

 Escolinha do Juventus   Aulas de futebol de campo para crianças;  

 Escolinha do Penharol   Aulas de futebol de campo para crianças;  

 Escolinha do Grêmio    Aulas de futebol de campo para crianças;  

 Escolinha da Gamboa   Aulas de futebol de campo para crianças;  

 Canelada nas Drogas   Aulas de box para crianças e adolescentes;  

 Saca Essa   Aulas de voleibol para crianças e adolescentes;  

 Karatê-Do   Aulas de Karatê para crianças e adolescentes;  

 Escolinha de Jiu-Jtsu    Aulas de Jiu-Jitsu para crianças e adolescentes;  

 Ciranda das Mulheres   Rodas de conversas entre mulheres e psicóloga;   

 Passinho da Arte   Aulas de ballet para crianças e adolescente;   
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5 ï A CERPALO EM NÚMEROS 

 

A CERPALO, permissionária regulada pela ANEEL, atua conforme 

outorga que define sua responsabilidade na distribuição de energia elétrica. Os 

números a seguir refletem o alcance e o compromisso da cooperativa com 

qualidade, segurança e desenvolvimento regional. Esses dados representam 

não apenas nossa atuação técnica, mas também a confiança depositada pela 

comunidade. A cada ano, reafirmamos nosso papel no fortalecimento da 

infraestrutura elétrica local, com foco na sustentabilidade e na inovação.  

 

Outorga em Números  

Atendimento 2024 2023 % 

Número de consumidores 17.289 16.598 4,16% 

Número de empregados 66 70 -5,71% 

Número de consumidores por empregado 262 237 10,55% 

Número de localidades atendidas 39 39 0,00% 

Número de agências 2 2 0,00% 

Número de postos de atendimento 2 2 0,00% 

Número de postos de arrecadação 2 2 0,00% 

         

Mercado 2024 2023 % 

Área de Permissão (Km²) 531,94 528 0,75% 

Geração própria (GWh)                  -                     -    0,00% 

Demanda máxima (MWh/h) 21 20,51 2,39% 

Distribuição direta (GWh) 74,47 68,07 9,40% 

Consumo residencial médio (kWh/ano) 38.138.921,00 34.546.252,00 10,40% 

Tarifas médias de fornecimento (R$ por MWh) 792,45 677,76 16,92% 
 

   Residencial  0,82 0,76 7,89%  

   Comercial  0,76 0,69 10,14%  

   Industrial 0,75 0,66 13,64%  

   Rural  0,75 0,64 17,19%  

Suprimento                  -                     -    0,00%  

População atendida - Urbana Atendida (em 
milhares de habitantes) 

45,89 45,89 0,00% 
 

 

População atendida - Rural (em milhares de 
habitantes) 

0,55 0,55 0,00% 
 

 
DEC (horas) 5,99 10,77 -44,38%  

FEC (número de interrupções) 8 8,95 -10,61%  

Número de reclamações por 1.000 
consumidores 

8,32 89,97 -90,75% 
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Operacionais 2024 2023 %  

Número de usinas em operação                  -                     -    0,00%  

Número de subestações                   1                    2  -50,00%  

Linhas de transmissão (Km)                  -                     -    0,00%  

Linhas de distribuição (Km)           891,00            886,31  0,53%  

Capacidade instalada (MW)             62,11              58,34  6,46%  

 
 

Financeiros 2024 2023 % 

Receita operacional bruta (R$ mil)       82.071,70  82.380,94 -0,38% 

Receita operacional líquida (R$ mil) 63.114,36 66.476,73  -5,06% 

Margem operacional do serviço líquida (%) 30,04% 23,92% 25,55% 

EBITIDA ou LAJIDA 6.398,43       7.611,84  -15,94% 

Lucro Líquido (R$ mil) 3.884,30  4.827,02 -19,53% 

Lucro líquido por mil cotas 3.884,30         4.827,02  -19,53% 

Patrimônio líquido (R$ mil) 50.791,64        46.892,36  8,32% 

Valor patrimonial por cota (R$) 50.791,64       46.892,36  8,32% 

Rentabilidade do patrimônio líquido (%) 7,65% 10,29% -25,71% 

Endividamento do patrimônio líquido (%) 95,72% 89,96% 6,40% 

   Em moeda nacional (%) 100% 100,00% 6,40% 

   Em moeda estrangeira (%)                  -                     -    0,00% 

         

Indicadores de Performance 2024 2023 % 

Salário médio dos Funcionários               4,98                4,64  0,00% 

Energia gerada/Comprada por Funcionário            128,33            914,51  -85,97% 
 

Energia gerada/Comprada por Consumidor               5,12                3,79  35,09% 
 

 

Retorno de ativos por unidade               0,03                0,03  0,00%  

 

Com responsabilidade e transparência, a CERPALO reafirma os bons 

resultados alcançados em 2024, reflexo de uma gestão eficiente e comprometida 

com seus associados. Mesmo diante de desafios como o aumento do custo da 

energia e a migração para o mercado livre, a cooperativa manteve sua solidez 

financeira e operacional. 

Foram realizados investimentos estratégicos na rede, em pessoas e 

inovação, garantindo qualidade no fornecimento e continuidade dos serviços. A 

atuação integrada entre Diretoria, Conselhos e colaboradores fortalece o modelo 

cooperativista da CERPALO. 

Esses avanços consolidam a confiança dos cooperados e reforçam o 

papel da CERPALO como agente de transformação local. 

Seguimos firmes no propósito de gerar valor e desenvolvimento para toda 

a região. 
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(Presidente) 

CPF: 037.559.889-84 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

Gleycon João Correia 

(Engenheiro Eletricista) 

CREA/SC 074931-7 

 

 

 

 

_____________________________ 

Kleber de Souza 

(Contador) 

CRC/SC 043808/O-8 

 

 

 

 

 

 

_____________________________ 

Ronaldo de Carvalho Campos 

(Gerente) 

CPF: 987.720.409-63   
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NOTAS EXPLICATIVAS ÀS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 

SOCIETÁRIAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E DE 2023 

(Valores expressos em milhares de reais) 

 

NOTA 01 ï CONTEXTO OPERACIONAL  

 

A Cooperativa de Eletricidade de Paulo Lopes ï CERPALO é uma 

sociedade de pessoas, de natureza civil, constituída sob forma de cooperativa 

singular, do ramo infraestrutura, conforme classificação estabelecida pela 

Organização das Cooperativas Brasileiras ï OCB. 

A CERPALO tem por objetivo fornecer energia elétrica com excelência e 

cooperação, atendendo seus associados e consumidores por meio de redes de 

distribuição sob sua responsabilidade, promovendo o desenvolvimento 

sustentável e o bem-estar das comunidades onde atua. 

A sociedade é regida pela Lei nº 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que 

define a Política Nacional de Cooperativismo e institui o regime jurídico das 

sociedades cooperativas. 

As atividades da cooperativa são regulamentadas pela Agência Nacional 

de Energia Elétrica ï ANEEL, vinculada ao Ministério de Minas e Energia. A 

CERPALO está autorizada a participar de consórcios ou companhias, em 

conjunto com empresas públicas e/ou privadas, visando o desenvolvimento de 

atividades no setor de energia, respeitada a legislação aplicável. 

 

NOTA 02 ï PERFIL EMPRESARIAL  

 

A Cooperativa de Eletricidade de Paulo Lopes ï CERPALO detém 

permissão para a prestação dos serviços públicos de distribuição e 

comercialização de energia elétrica, com vigência até 28 de novembro de 2038, 

abrangendo os municípios de Paulo Lopes, Imbituba, Imaruí e Garopaba, todos 

localizados no Estado de Santa Catarina, conforme delimitado no processo de 

regularização junto à Agência Nacional de Energia Elétrica ï ANEEL. 

A outorga foi formalizada por meio da Resolução Autorizativa ANEEL nº 

1.630, de 21 de outubro de 2008, e consolidada com a assinatura do Contrato 

de Permissão de Serviço Público em 28 de novembro de 2008, com prazo inicial 

de 20 anos. 

Atualmente, com base nos dados de dezembro de 2024, a CERPALO 

atende a 17.289 consumidores, incluindo 13 consumidores livres, dos quais dez 

pertencem à classe comercial, um à classe rural e dois à classe industrial. 

Em 13 de fevereiro de 2017, a cooperativa protocolou ofício junto à 

ANEEL, solicitando a celebração de termo aditivo ao contrato de permissão, com 

o objetivo de prorrogar o prazo de vigência contratual de 20 para 30 anos, nos 

termos do § 3º do Art. 23 da Lei nº 9.074, de 7 de julho de 1995. 
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De acordo com o contrato de permissão, a CERPALO está autorizada a 

cobrar de seus cooperados e consumidores tarifas de fornecimento de energia 

elétrica compostas por dois componentes principais, definidos pela 

regulamentação específica da ANEEL: 

a) Parcela A: representa os custos não gerenciáveis, associados à 

geração e transmissão de energia elétrica, além de encargos setoriais definidos 

em legislação específica. Esses valores estão fora do controle direto da 

cooperativa. 

b) Parcela B: refere-se aos custos gerenciáveis, vinculados diretamente 

às atividades de operação, manutenção, expansão do sistema de distribuição e 

atendimento aos consumidores. Esses custos são passíveis de gestão e controle 

por parte da cooperativa. 

A metodologia de cálculo desses componentes segue as diretrizes 

estabelecidas pela ANEEL no âmbito dos Procedimentos de Regulação Tarifária 

(PRORET), com o objetivo de garantir o equilíbrio econômico-financeiro da 

permissionária e a adequada prestação do serviço público. 

 

NOTA 03 ï APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 

 

As Demonstrações Contábeis estão sendo apresentadas em milhares de 

reais, em conformidade com as disposições da Lei das Sociedades por Ações, 

conjugadas com a legislação específica emanada pela Agência Nacional de 

Energia Elétrica ï ANEEL e as instruções da Comissão de Valores Mobiliários ï 

CVM. A elaboração segue rigorosamente as exigências contidas no Manual de 

Contabilidade do Setor Elétrico ï MCSE, instituído pela Resolução ANEEL nº 

933, de 18 de maio de 2021. 

O MCSE estabelece critérios uniformes de contabilização aplicáveis às 

empresas do setor elétrico, assegurando maior transparência, comparabilidade 

e controle regulatório. As práticas contábeis adotadas refletem fielmente a 

posição patrimonial, financeira e de desempenho da cooperativa. 

Na elaboração das demonstrações financeiras, a Cooperativa adotou as 

mudanças nas práticas contábeis adotadas no Brasil introduzidas pelos 

pronunciamentos técnicos emitidos pelo Comitê de Pronunciamentos Contábeis 

- CPC, estando alinhado às Normas Internacionais de Contabilidade (IFRS) 

emitidas pelo IASB ï (International Accounting Standard Board) com vigência 

para os exercícios sociais iniciados a partir de 1º de janeiro de 2011, com 

aplicação retrospectiva a 01 de janeiro de 2010 para fins de comparabilidade. 

Elaboradas em conformidade também com a Lei nº 5.764, de 16 de 

dezembro de 1971, que rege as atividades cooperativas no Brasil, Resolução do 

CFC nº 1.255/09 e alterações, a NBC TG 1000(R1) estabelece as normas para 

apresentação das demonstrações financeiras das pequenas e médias 

empresas, no que couber, disposições regulatórias e os princípios fundamentais 
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da contabilidade, e a interpretação técnica NBC ITG 2004, estabelece critérios e 

procedimentos específicos de registro das variações patrimoniais e de estrutura 

das demonstrações contábeis, de avaliação e informações mínimas a serem 

incluídas em notas explicativas para a entidade cooperativa. 

Conforme determinação da SFF/ANEEL, com o intuito de buscar a 

harmonização com as normas internacionais de contabilidade, destacamos as 

transferências do Ativo Imobilizado Vinculado para o Grupo Intangível e Ativo 

Financeiro conforme ICPC 01 e OCPC 05, determinados pelo Comitê de 

Pronunciamentos Contábeis.  

Como o ICPC no 01 não foi aprovado pela SFF/ANEEL, seus efeitos 

figuram somente nas Demonstrações Societárias. Em 2011, entrou em vigor a 

Contabilidade Regulatória, instituída pela Resolução ANEEL no 396/2010. 

Orientações complementares foram expedidas pela SFF/ANEEL através dos 

Despachos: nos 4.722/2009, 4.097/2010, 4.991/2011, 0155/2013, 4.413/2013, 

4786/2014, 245/2016, 3.371/2016, 4.356/2017, 2.904/21 e 1.690/22 Para o 

presente exercício contábil, a SFF/ANEEL se manifestou renovando a vigência 

de todos os Despachos dos anos anteriores, e, esclarecendo que dúvidas e/ou 

novas orientações serão publicadas no sitio da Agência Reguladora, no canal 

"Gestão de dados e normatização Contábil".  

A adoção deste procedimento resultou na reclassificação o saldo para o 

Ativo Intangível de R$ 72.400,16 mil (R$ 64.566,22 mil em 2023) e para Ativos 

Financeiros de R$ 5.313,12 mil (R$ 4.247,74 mil em 2023).  

Durante o exercício de 2015, a ANEEL em conjunto com vários outros 

Órgãos, teve sucesso na possibilidade de reconhecimento dos Ativos e Passivos 

Regulatórios na Contabilidade Societária, com contabilização retrospectiva. Tal 

fato poderia ser colocado em prática, segundo o IFRS, desde que: 

1) Fosse assinado entre o agente de Distribuição de Energia Elétrica e o 

Poder Concedente, Aditivo Contratual prevendo a indenização ou devolução de 

tais valores ao final da Concessão, quando aplicado a Reversão de Ativos; 

2) Que eles tivessem uma denominação mais adequada à Contabilidade 

Societária. 

Cumprido todas as condições acima, a CERPALO, procedeu ao reconhecimento 

contábil de tais valores no seu Balanço Societário, de forma retrospectiva, 

diminuindo de forma muito benéfica a diferença de resultados entre a 

Contabilidade Societária, Regulatória e Fiscal. 

Os procedimentos acima citados foram orientados oficialmente através do 

Comitê de Pronunciamentos Contábeis, com a emissão da Orientação Técnica 

OCPC-08. 

Desta forma, para o exercício de 2024, reconhecemos os seguintes 

valores: 

ü Ativos Financeiros Setoriais: 973,09 R$/MIL.  

ü Passivos Financeiros Setoriais: 1.689,96 R$/MIL  
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NOTA 04 ï PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS SOCIETÁRIAS 

¶ EQUIVALENTES DE CAIXA E TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS. 

Estão, quando aplicável, demonstrados pelo custo, acrescido das 

remunerações contratadas, reconhecidas proporcionalmente até a data das 

demonstrações contábeis. (NOTA 5) 

 

¶ CONSUMIDORES, CONCESSIONÁRIAS E PERMISSIONÁRIAS 

Engloba o fornecimento de energia faturada e não faturada até 31 de 

dezembro de 2024, contabilizado com base no regime de competência. 

 

¶ PROVISÃO PARA CRÉDITOS DE LIQUIDAÇÃO DUVIDOSA. 

Está reconhecida em valor considerado suficiente pela Administração 

para cobrir as perdas na realização das contas a receber, de acordo com as 

Instruções contidas no Manual de Contabilidade do Setor Elétrico ï MCSE. 

(NOTA 6) 

 

¶ ESTOQUE (INCLUSIVE DO ATIVO IMOBILIZADO) 

Os materiais em estoque, classificados no Ativo Circulante, estão 

registrados ao custo médio de aquisição e, aqueles destinados a 

investimentos, estão classificados no Ativo Imobilizado em Curso pelo custo 

de aquisição e, também, controlados pelo custo médio. 

 

¶ IMPOSTO DE RENDA DIFERIDO 

A Cooperativa de Eletricidade de Paulo Lopes ï CERPALO não diferiu 

nenhum Imposto no exercício de 2024. 

 

¶ APURAÇÃO DO RESULTADO 

As receitas e despesas são reconhecidas pelo regime de competência. 

 

¶ OUTROS DIREITOS E OBRIGAÇÕES 

 Demais ativos e passivos circulantes e de longo prazo estão atualizados 

até a data do balanço, quando legal ou contratualmente exigidos. 

 

¶ ESTRUTURA DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 

Com referência às novas implementações na estrutura das 

demonstrações contábeis, em face à harmonização internacional e em 

atendimento aos Ofícios de Encerramento nº 2.775/2008 e 4.097/2010 ï 

SFF/ANEEL, bem como os Despachos ANEEL nº 4.722/2009 e 4.991/2011, 

promoveu-se a alteração nos quadros do Ativo e Passivo, com a inclusão dos 
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subgrupos Ativo não Circulante e Passivo não Circulante e a exclusão do 

grupo Ativo Permanente, conforme determinação do órgão regulador. 

Nos termos do Ofício Circular 364/2012, a ANEEL desobriga as 

Permissionárias/Concessionárias da publicação das Demonstrações 

Contábeis Regulatórias; o Despacho ANEEL 575/2013 estende essa 

dispensa às Cooperativas Permissionárias, exigindo apenas a 

disponibilização no site da empresa e o envio à SFF para divulgação na 

CIEFSE. Adicionalmente, conforme Despachos SFF/ANEEL nº 4.097/2010, 

4.991/2011, 155/2013, 4.413/2013, 4.786/2014, 245/2016, 3.371/2016 e 

4.356/2017, estão sendo publicadas separadamente as Demonstrações 

Contábeis Regulatórias, compostas de: Relatório da Administração 

Regulatória, Balanço Patrimonial Regulatório, Demonstração do Resultado 

do Exercício Regulatória, Demonstração da Mutação do Patrimônio Líquido 

Regulatória, Notas Explicativas Regulatórias e Parecer dos Auditores 

Independentes. 

Destaca-se, ainda, a apuração e publicação, em Nota Explicativa do 

presente Balan­o, do ñBalan­o Fiscalò, composto por: BPF ï Balanço 

Patrimonial Fiscal (Ativo e Passivo Fiscais), DREF ï Demonstração do 

Resultado do Exercício Fiscal, e DMPLF ï Demonstração da Mutação do 

Patrimônio Líquido Fiscal, conforme Nota nº 44. 

 

NOTA 05 - EQUIVALENTES DE CAIXA, TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS 

 

A Permissionária possui o montante de R$ 3.992,41 (Reais/mil) em 

Equivalentes de Caixa e Títulos e Valores Mobiliários, devidamente 

contabilizados conforme demonstrado a seguir: 

 

    Legislação Societária 

Instituição   Tipo de aplicação 2024 

  

2023 

Banco do Brasil 
BANCO DO BRASIL CURTO PRAZO-
AUTOMATICO 

478,03 7,84 

Banco do Brasil BRADESCO INVESTIMENTO FACIL 0,00 2,60 

Sicoob SICOOB BLUCREDI SUL RDC-LONGO POS CDI 49,54 6,18 

Caixa 
Econômica 

CEF - FIC GIRO EMPRESAS RF REF DI LP 0,00 0,14 

Sicred SICREDI INVESTIMENTO 3.087,63 422,74 

Sicred 
SIDREDI INVESTIMENTO EXCLUSIVO CC 
49417-0 

269,74 6,55 

Sicred SICREDI INVESTIMENTO CDI 100 30,50 27,51 

Sicred PARTICIPAÇÕES COMPULSÓRIAS - SICREDI 61,97 30,57 

Sicoob PARTICIPAÇÕES COMPULSÓRIAS - SICOOB 14,10 13,21 

Cresol PARTICIPAÇÕES COMPULSÓRIAS - CRESOL 0,90 0,90 

       

TOTAL 3.992,41   518,24 
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NOTA 06 - CONSUMIDORES, CONCESSIONÁRIAS E PERMISSIONÁRIAS 

 

Os valores referentes a Consumidores, Concessionárias e 

Permissionárias dos períodos de 2024 e 2023, estão assim elencados, a seguir: 

 

Legislação Societária (R$ / Mil) 
  

        

    2024   2023 

Consumidores         
Faturados   6.807,63   6.427,25 
Não faturados   1.636,45   1.204,59 
(-) PDD   -297,31   -235,27 

Subtotal   8.146,77   7.396,57 

Serviços Cobráveis   36,90   43,49 
Parcelamentos   388,48   130,37 
Participação Financeira do 
Consumidor   43,93   45,55 
Encargos de Capacidade Emergencial   0,00   0,00 
Outros   768,16   142,25 

Subtotal   1.237,47   361,66 
  

        

Total   9.384,24   7.758,23 

 

A seguir, apresenta-se a Tabela de Contas a Receber da Permissionária, 

elaborada com base nos registros contábeis do exercício em análise. A tabela 

contempla valores a receber de consumidores finais, convênios, órgãos públicos 

e demais créditos vinculados à atividade de distribuição de energia elétrica. 

Os critérios de mensuração adotam os princípios contábeis aplicáveis ao setor 

regulado, conforme diretrizes da ANEEL e Normas Brasileiras de Contabilidade 

(NBCs). 

  Os valores estão sujeitos a provisões para perdas com créditos de 

liquidação duvidosa, conforme política de risco da Permissionária. 

  Os saldos são classificados por vencimento e natureza da contraparte, 

permitindo análise detalhada do comportamento dos recebíveis. 

  Os créditos estão organizados por segmentos de atendimento, como 

consumidores residenciais, comerciais, rurais, industriais e poder público. 

  As exigências legais quanto à constituição de provisões e divulgação em 

notas explicativas são integralmente observadas. 

  Por fim, os dados apresentados subsidiam os demonstrativos contábeis e 

asseguram a conformidade regulatória e a prestação de contas aos órgãos 

competentes. 
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Legislação Societária 

                    Provisão para     

                    
devedores 
duvidosos       Saldo 

                                  

Consumidor / 
Concessionárias / 
Permissionárias   Vincendos   

Vencidos 
até 90 
dias   

Vencidos 
há mais 

de 90 
dias   Total   2024   2023   2024   2023 

                                  

                                  

Residencial   2.478,85   1.088,13   109,86   3.676,84   
-

111,35   
-

112,01   3.565,49   3.325,52 

Industrial   367,77   109,02   13,71   490,50   -13,72   -9,45   476,78   618,39 

Comércio, Serviços 
e Outras Atividades   1.371,31   428,25   97,68   1.897,24   -85,73   -44,57   1.811,51   1.752,27 

Rural   41,40   29,74   1,65   72,79   -1,66   -2,70   71,13   71,11 

Poder Público   44,28   0,32   0,03   44,63   -0,03   -0,03   44,60   44,54 

Federal   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00 

Estadual   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00 

Municipal   44,28   0,32   0,03   44,63   -0,03   -0,03   44,60   44,54 

Iluminação Pública   250,59   141,41   0,00   392,00   0,00   0,00   392,00   220,82 

Serviço Público   233,63   0,00   0,00   233,63   0,00   0,00   233,63   225,85 
Renda não 
faturada   1.636,45   0,00   0,00   1.636,45   0,00   0,00   1.636,45   1.204,59 
Atualização 
Regime 
Competência   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00 
Encargo a 
Recuperar na 
Tarifa   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00 

Subtotal - 
Consumidores   6.424,28   1.796,87   222,93   8.444,08   

-
212,49   

-
168,76   8.231,59   7.463,09 

Concessionárias   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00 

Permissionárias   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00 

Comercialização no 
MAE:   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00 

Concessionárias/ 

  0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00   0,00 permissionárias 

                                  

Total   6.424,28   1.796,87   222,93   8.444,08   
-

212,49   
-

168,76   8.231,59   7.463,09 

 

A provisão para créditos de liquidação duvidosa foi constituída considerando 

os principais critérios a seguir elencados:  

 

1) Análise criteriosa do Contas a Receber para casos específicos; 

2) Casos Normais, conforme Manual de Contabilidade do Setor Elétrico - 

MCSE, sendo: 

a) Residenciais vencidos há mais de 90 dias; 

b) Comerciais vencidos há mais de 180 dias; 

c)    Industrial, Poder Público e Iluminação Pública vencidos há mais de 

360 dias.  
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 A Provisão para Devedores Duvidosos em 2024 (R$ 212,49 mil) diminuiu 

em (25,91) % em relação ao ano de 2023 (R$ 168,76 mil). 

 

 Em conformidade com as determinações regulatórias, foram apropriados 

na Conta 1119.1.09 os valores referentes aos descontos regulatórios 

concedidos, os quais serão reembolsados pela ELETROBRAS por meio do 

Subsídio da Conta de Desenvolvimento Energético (CDE). 

Inclui-se, igualmente, o montante correspondente ao Subsídio de Redução 

Equilibrada de Tarifas, conforme publicação da ANEEL, decorrente da diretriz 

governamental que estabeleceu a concessão de descontos tarifários amplos aos 

consumidores da Permissionária. 

 

Tais subsídios à receber, em dezembro/2024, importavam em: 1.722,29 R$/MIL.  

 

NOTA 07 ï IMOBILIZADO 

 

Segue quadro de conciliação do Ativo Imobilizado Regulatório com o Ativo 

Imobilizado Societário: 

 

Legislação Societária 

  2024 2023 

Em Serviço Societário 3.772,70 3.012,60 

Em Curso Societário 0 0 

Ativo Financeiro da Concessão 5.313,12 4.247,74 

Ativo Intangível da Concessão 20.820,21 20.759,53 

Ativo Intangível em Curso   51.579,95    43.806,69  

Ajustes IFRS 0 0 

Reavaliação Regulatória Compulsória   19.530,94    22.215,74  

Sobtotal 101.016,92 94.042,30 

Obrigações especiais vinculadas à concessão 
do serviço público de energia elétrica 

-5.701,82 -4.746,18 
 

Subtotal -5.701,82 -4.746,18  

Total  95.315,10 89.296,12  

   
 

Ativo Imobilizado Societário 3.772,70 3.012,60  

Ativo Imobilizado Regulatório 95.315,10 89.296,12  

 

A partir de 2011, foram reclassificados valores do ativo imobilizado que 

estão em função do Serviço Público de Distribuição de Energia Elétrica para os 

grupos de Ativo Financeiro e Ativo 

Intangível, atendendo a OCPC 05. onde:  
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ñDe acordo com os contratos de concess«o, consideram-se bens 

vinculados aqueles construídos ou adquiridos pelo concessionário e 

efetivamente utilizados na prestação dos serviços p¼blicos.ò  

De acordo com a edição de 2021 do MCSE, as obrigações especiais 

deverão ser controladas, a partir de janeiro de 2016, pela data de aquisição, ou 

seja, os registros serão controlados separadamente quanto à sua amortização, 

de forma a permitir a identificação do saldo totalmente amortizado, que não deve 

reduzir o ativo imobilizado em serviço. 

¶ ATIVO INTANGÍVEL  

Foi reclassificado para o ativo intangível os valores referentes ao imobilizado 

residual, onde estes têm sua reintegração total realizada dentro da concessão 

do serviço público conforme abaixo: 

Legislação Societária (R$ / Mil) 

Intangíveis Custo 
Depreciação e/ou 

Amortização 
Acumulada 

Valor Líquido 2024 Valor Líquido 2023 

Em Serviço 20.820,21 0,00  20.820,21                 20.759,53  

Em Curso  51.579,95  0,00  51.579,95                 43.806,69  

Total  72.400,16  0,00  72.400,16                 64.566,22  

 

NOTA 08 ï ATIVO E PASSIVO SETORIAL FINANCEIRO 

 

Em 31 de Dezembro de 2024, conforme MCSE os Ativos e Passivos 

Financeiros Setoriais possuíam os seguintes saldos: 
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NOTA 09 ï FORNECEDORES 

 

Legislação Societária (R$/Mil) 

  2024 2023 

CELESC     6.353,46      7.963,62  

Proinfa 0,00 0,00 

Subtotal - Fornecedores de E. Elétrica     6.353,46      7.963,62  

Fornecedores de Energia Elétrica ï CCEE 0,00 0,00 

Subtotal  0,00 0,00 

Materiais e Serviços     3.625,27        787,60  

Subtotal - Materiais e Serviços     3.625,27        787,60  

Total     9.978,73      8.751,22  

 

NOTA 10 ï EMPRÉSTIMOS E FINANCIAMENTOS 
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NOTA 11 ï TAXAS REGULAMENTARES 

 

Demonstramos abaixo as Taxas Regulamentares sob responsabilidade 

de nossa Empresa, referente aos exercícios 2024 e 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 12 ï TRIBUTOS E CONTRIBUIÇÕES SOCIAIS (LONGO PRAZO) 

 

A CERPALO possui créditos referentes a tributos e contribuições Sociais 

no Longo Prazo no exercício de 2024 no valor de R$ 239,31 mil referente a ICMS 

sobre ativo imobilizado. 

 

NOTA 13 ï IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL DIFERIDOS 

 

Não há imposto de Renda e Contribuição Social Diferidos na CERPALO 

no exercício de 2024. 

 

NOTA 14 ï PROVISÕES PARA LITÍGIOS 

 

¶ CONTINGÊNCIAS TRABALHISTAS 

 

Ocorreram provisões de contingências trabalhistas no exercício de 2024 

de R$ 284,38 reais/mil e baixas de R$ 1.624,90 reais/mil.  

 

¶ CONTINGÊNCIAS FISCAIS 

 

Não ocorreram provisões de contingências fiscais no exercício de 2024. 
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¶ CONTINGÊNCIAS CIVIS 

 

Ocorreram provisões de contingências cíveis no exercício de 2024 no 

valor de R$ 556,25 reais/mil, baixas de R$ 118,02 reais/mi, e pagamentos no 

valor de R$ 191,38 reais/mil. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 15 ï PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

 

¶ CAPITAL SOCIAL 

 

O capital social em 31 de dezembro de 2024 representa R$ 477,00 

(Reais/mil), sendo composto por 467.002 cotas de responsabilidade limitada 

de R$ 1,00 cada, com a seguinte composição: 
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¶ COMPOSIÇÃO ACIONÁRIA 

 

O Capital Social Subscrito da CERPALO ï Cooperativa de Eletricidade de 

Paulo Lopes em 31 de dezembro de 2024 representa R$ 477,00 (Reais/mil), 

cujo processo de individualização e o seu controle encontra-se informatizado 

e devidamente conciliados com as fichas de matrículas e o saldo contábil. 

 

¶ RESERVA DE CAPITAL, RESERVA DE LUCROS E RESERVA DE 

SOBRAS 

 A composição das Reservas de Capital, Reserva de Lucros e Reserva de 

Sobras, estão desdobrados de acordo com a tabela abaixo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conforme determinações do Despacho 4.991/2011-SFF/ANEEL 

(Despacho de Encerramento), item 2.6, procederemos ao reconhecimento 

contábil da Avaliação (VNR) com a contabilização da Reavaliação Regulatória 

Compulsória. Tal contabilização debitara nosso Ativo Imobilizado em Serviço em 

contra-partida ao Sub-Grupo Contábil Reservas de Reavaliação no Grupo 

Contábil Patrimônio Líquido.  

 

NOTA 16 ï AJUSTES DE EXERCÍCIOS ANTERIORES 

 

Durante o exercício de 2024 não houve nenhum ajuste em exercícios 

anteriores. 
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NOTA 17 ï AJUSTES DE EXERCÍCIOS ANTERIORES 

 

No exercício de 2024 não houve cálculo e distribuição de juros sobre 

Capital Próprio. 

 

NOTA 18 ï FORNECIMENTO E SUPRIMENTO DE ENERGIA ELÉTRICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 OBS: O Valor expresso em R$/mil foi formado por Consumo + Demanda 

+ Fator de Potência + ICMS+PIS + COFINS. Salientamos que a classe Consumo 

Próprio foi contabilizada em grupo específico conforme determinação do Manual 

de Contabilidade do Setor Elétrico - MCSE. 

 

NOTA 19 ï COMPRA E VENDA DE ENERGIA ELÉTRICA DE CURTO PRAZO 

NO ÂMBITO DA CÂMARA DE COMERCIALIZAÇÃO DE ENERGIA ELÉTRICA 

(CCEE) 

 

Nos exercícios de 2024 e 2023 a CERPALO não efetuou operações na 

Câmara de Comercialização de Energia Elétrica - CCEE. 

 

NOTA 20 ï ENERGIA ELÉTRICA COMPRADA PARA REVENDA 
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NOTA 21 ï DESPESAS OPERACIONAIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 As despesas com vendas passaram a integrar as Despesas Operacionais 
no exercício de 2015. Também temos a Taxa de Fiscalização ANEEL que 
passou a ser redutor de Receita em 2015. 

 

NOTA 22 ï DESPESAS FINANCEIRAS 

 

 Os encargos financeiros e as variações monetárias, distribuídos por 

macro atividades, estão apropriados no resultado e no imobilizado em curso, 

quando for o caso, de acordo com a Instrução Contábil no 6.3.6 do Manual de 

Contabilidade do Setor Elétrico - MCSE e a Instrução CVM no 193, de 11 de julho 

de 1996, conforme demonstrativo abaixo: 
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NOTA 23 ï RECONCILIAÇÃO DAS TAXAS EFETIVAS E NOMINAIS DA 

PROVISÃO PARA O IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL 

 

A reconciliação das taxas efetivas e nominais, utilizadas para cálculo da 

provisão do Imposto de Renda e Contribuição Social neste exercício são 

demonstradas a seguir: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 24 ï PARTICIPAÇÃO NOS RESULTADOS 

 

Não foi implantado o programa de participação dos empregados nos 

lucros da Empresa até o exercício de 2024. 
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NOTA 25 ï PLANO PREVIDENCIÁRIO E OUTROS BENEFÍCIOS AOS 

EMPREGADOS 

 

Não houve plano previdenciário e outros benefícios no exercício de 2024 

e 2023. 

 

NOTA 26 ï TRANSAÇÕES COM PARTES RELACIONADAS 

 

Não houve Transação com partes relacionadas no exercício de 2024 e 

2023.  

A t²tulo de remunera­«o da diretoria ñchave ï administrativaò do pessoal 

da administração, foram pagos durante o exercício: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA 27 ï INSTRUMENTOS FINANCEIROS 

 

Não houve a utilização de Instrumentos Financeiros no exercício contábil 

de 2024 e 2023, exceção feita a aplicações a curto prazo em 2024, devidamente 

demonstradas e conciliadas com o extrato bancário que expressa o mesmo valor 

contábil. 

 

NOTA 28 ï PROGRAMA DE RECUPERAÇÃO FISCAL (REFIS) 

 

A CERPALO participou de Programa de Recuperação Fiscal (REFIS), no 

exercício de 2024 com parcelamento de ICMS. O saldo em 2024 parcelado é de 

R$ 186,17 reais/mil. 

 

NOTA 29 ï SEGUROS 

 

A especificação por modalidade de risco e data de vigência dos seguros 

está demonstrada a seguir: trata-se de apólices contratadas com o objetivo de 

mitigar riscos operacionais e garantir a continuidade das atividades da 

cooperativa. As informações apresentadas referem-se à relação de bens 

assegurados até dezembro de 2024: 
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NOTA 30 ï FATOS RELEVANTES DO EXERCÍCIO E EVENTOS 

SUBSEQUENTES 

 

¶ ÍNDICES DE CONTINUIDADE E FREQUÊNCIA (DEC/FEC) 

 

Um dos pilares da Regulação do Setor Elétrico Brasileiro é a garantia da 

continuidade e qualidade no fornecimento de energia elétrica, mensurada por 

meio dos indicadores DEC (Duração Equivalente de Interrupção por Unidade 

Consumidora) e FEC (Frequência Equivalente de Interrupção por Unidade 

Consumidora). 

Graças a investimentos consistentes na modernização das redes e na 

manutenção preventiva, a CERPALO alcançou, em 2024, resultados 

expressivos: DEC de 5,99 horas e FEC de 8,00 ocorrências, ambos abaixo 

dos limites estabelecidos pela ANEEL (10,00 e 10,00, respectivamente). 

Esses números representam um avanço significativo em relação a 2023, que 

registrou DEC de 10,77 horas e FEC de 8,96 ocorrências, evidenciando o 
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compromisso da cooperativa com a eficiência e a qualidade dos serviços 

prestados. 

Todos os dados são auditados conforme os critérios do Sistema de 

Gestão da Qualidade ISO 9000, cuja recertificação ocorreu em janeiro de 

2024, reforçando a transparência e a conformidade dos processos da 

CERPALO. 

Para 2025, os limites regulatórios definidos para nossa área de atuação 

são de 10,00 horas para o DEC e 10,00 ocorrências para o FEC. Estamos 

comprometidos em manter nossos indicadores dentro desses padrões, 

assegurando aos consumidores um fornecimento de energia contínuo, 

seguro e de alta qualidade. 

¶ EFEITOS DA REVISÃO DOS IFRS 9, 15 E 16. 

 

A CERPALO, em função de seu porte, não sofreu efeitos do IFRS 9 (Nova 

normatização dos Instrumentos Financeiros), IFRS 15 (Normatização de 

reconhecimento de receitas), e, IFRS 16 ï (Arrendamentos). 

Com relação ao reconhecimento de Receitas, sendo a CERPALO uma 

Empresa Regulada, só afere receita em função do Serviço Público de Energia 

Elétrica, e, por essa razão, não houve mudanças na forma de contabilização. 

 

¶ PERDAS REGULATÓRIAS E REALIZADAS 

 

  No exercício de 2024 a CERPALO contabilizou 14,62% de Perdas 

(Técnicas mais não Técnicas). Durante o ano de 2025, a CERPALO 

continuará perseguindo a meta regulatória, renovando seus ativos com 

inovação tecnológica, e, combatendo os desvios de energia (gatos). 

 

¶ EXCLUSÃO DO ICMS NA BASE DE CÁLCULO DO PIS E COFINS 

     

Durante o exercício de 2020, o STF encerrou o julgamento do tema 

EXCLUSÃO DO ICMS NA BASE DE CÁLCULO DO PIS E COFINS, 

consagrando, de forma definitiva, que o ICMS não deve fazer parte da base 

de cálculo destes impostos federais. Contudo, não houve a chamada 

"repercussão geral", ou seja, este entendimento só é permitido a quem 

requerer judicialmente. Neste sentido, a administração da CERPALO, para 

que possa haver energia mais barata aos seus consumidores, esteve 

ajuizando esta solicitação logo no início de 2021, para trazer aos seus 

consumidores, o mais breve possível este benefício fiscal, que repercute no 

total da fatura de energia elétrica. 
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¶ IFRS 18  

 

A CERPALO acompanha a evolução das normas IFRS e quais são validados 

pela ANEEL para aplicação na contabilidade regulatória e quais são permitidos 

na contabilidade societária. Neste sentido iniciamos os estudos para aplicação 

do IFRS 18 a partir do prazo concedido de 2027, envolvendo padronização de 

indicadores, bem como, padronização do novo formado do quadro de DRE. 

¶ PRESCRIÇÃO DE CRÉDITOS ï SCEE E ANTECIPAÇÃO DE DESTRATO 

CONTRATUAL 

A partir do ano de 2025, a ANEEL modernizou a maneira de capturar a receita 

advinda da prescrição de créditos do SCEE, bem como multas por antecipação 

de destrato de contrato de energia por aqueles que querem migrar 

antecipadamente ao mercado livre, a fim de que os valores, descontados os 

impostos, sejam devolvidos no próximo reajuste tarifário para todos os 

consumidores, objetivando modicidade tarifária. A CERPALO está 

contabilizando adequadamente como Item Financeiro Tarifário a ser devolvido 

em cada ciclo tarifário. 

NOTA 31 ï BALANÇO SOCIAL 

 

O Balanço Social da CERPALO referente ao exercício de 2024 reflete o 

compromisso contínuo da cooperativa com a responsabilidade socioeconômica 

e o desenvolvimento sustentável da região. Por meio de ações voltadas à 

valorização dos associados, colaboradores e da comunidade, reforçamos nosso 

papel como agente transformador. Os dados apresentados evidenciam 

investimentos em educação, saúde, cultura, meio ambiente e qualidade de vida. 

Este documento traduz, em números e resultados, os princípios do 

cooperativismo aplicados à prática. Convidamos todos a conhecer os impactos 

gerados por mais um ano de trabalho pautado na ética, inclusão e cooperação. 

Ao longo do ano, intensificamos projetos sociais e ambientais que promovem 

cidadania e bem-estar, com foco na geração de valor coletivo. A atuação junto a 

escolas, entidades assistenciais e iniciativas culturais demonstrou nosso 

compromisso com o desenvolvimento humano. Também fortalecemos parcerias 

institucionais, ampliando o alcance das nossas ações e garantindo maior 

capilaridade social. Os resultados obtidos são fruto do engajamento de toda a 

equipe e do diálogo permanente com a comunidade. A CERPALO reafirma, com 

este balanço, sua missão de construir uma sociedade mais justa, participativa e 

solidária. Estamos certos de que o impacto social positivo se consolida por meio 

da cooperação e da escuta ativa das demandas locais. Continuaremos 

promovendo iniciativas que unem inovação, inclusão e sustentabilidade, 

alinhadas aos valores do cooperativismo. 
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NOTA 32 ï ANÁLISE ECONÔMICO-FINANCEIRA 

 

O desempenho Econômico-Financeiro da CERPALO, refere-se ao período 

de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, sendo que, ao término do exercício 

de 2024, auferimos os seguintes resultados: 

¶ RECEITA ANUAL   

A Receita Operacional de Distribuição Anual liquida decorrente no exercício 

atingiu um montante de R$ 63.114,36 (Reais/mil), inferior ao ano anterior em 

(5,32) % que foi de R$ 66.476,73 (Reais/mil). 

¶ NÚMERO DE CONSUMIDORES   

 

Em dezembro de 2024, foram faturados 17.289 consumidores, ante 

16.598 em 2023, o que representa um crescimento de 4,16%. 
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¶ DESPESAS COM PESSOAL   

As Despesas com Pessoal anual decorrente do exercício de 2024 importou 

em R$ 11.037,35 (Reais/mil) e no exercício anterior foi de R$ 9.887,59 

(Reais/mil), ocasionado um aumento de 11,63 % em relação ao ano anterior. 

¶ CUSTOS GERENCIÁVEIS DA PARCELA B  

Os Custos Gerenciáveis da Parcela B, excluindo as despesas com pessoal, 

no exercício de 2024, foram de R$ 16.292,10 (Reais/mil), inferior em (30,45) % 

ao ano anterior que foi de R$ 21.252,30 (Reais/mil). 

¶ RECEITA (DESPESA) FINANCEIRA  

O Resultado Financeiro no exercício de 2024, importou em R$ 513,79 

(Reais/mil), enquanto, no exercício de 2023, houve um Resultado Financeiro R$ 

682,13 (Reais/mil). 

¶ ANÁLISE ECONÔMICO-FINANCEIRA 



  

 

  

 

73 

 

 

OBS: Os cálculos dos coeficientes acima estão elaborados de acordo com 

fórmulas padrão de finanças e análise financeira. 

 

NOTA 33 ï CRÉDITOS FISCAIS 

A CERPALO possui os Créditos Fiscais demonstrados no quadro acima e faz 

compensações mensalmente e anualmente, conforme determinação da 

Legislação Fiscal. 

 

NOTA 34 ï INFORMAÇÕES DE NATUREZA SOCIAL E AMBIENTAL 

 

A atividade das empresas, de modo geral, exerce considerável influência 

sobre o meio ambiente. Consciente dessa realidade, a CERPALO adota uma 

postura responsável e comprometida com a preservação dos recursos naturais, 

buscando continuamente mitigar eventuais impactos decorrentes de suas 

operações. 

Entre as práticas adotadas com foco na conservação ambiental, destaca-

se o serviço de poda preventiva de árvores, realizado com o objetivo de manter 

a segurança e a confiabilidade das redes aéreas de distribuição, por meio da 

limpeza das faixas e do manejo adequado da vegetação. Essa atividade é 

executada em conformidade com as normas técnicas vigentes e com o máximo 

de cautela, respeitando as particularidades de cada ecossistema envolvido. 
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Todos os procedimentos seguem critérios ambientais rigorosos, 

priorizando a integridade da flora local e a minimização de resíduos e 

interferências. Ressaltamos, ainda, que a CERPALO não possui, até a presente 

data, qualquer passivo ambiental em curso, reafirmando nosso compromisso 

com a sustentabilidade e com o desenvolvimento consciente da nossa área de 

atuação. 

 

NOTA 35 ï ENERGIA LIVRE 

 

A CERPALO está formalmente dispensada das obrigações de 

contratação no Mercado Livre de Energia Elétrica, uma vez que o volume total 

de energia comercializada pela cooperativa permanece abaixo do limite mínimo 

estabelecido pela legislação vigente ð 500 GWh/ano ð conforme disposto no 

Decreto nº 5.163/2004 e na Resolução Normativa nº 206/2005 da ANEEL. 

Em conformidade com as diretrizes do órgão regulador, a Cooperativa 

segue honrando integralmente o Contrato de Suprimento firmado com a 

concessionária Centrais Elétricas de Santa Catarina ï CELESC. Ressalta-se, 

ainda, que eventuais aquisições futuras de energia em mercados que 

apresentem condições mais vantajosas, desde que aprovadas e anuídas pelos 

entes reguladores competentes, serão objeto de criteriosa análise técnico-

econômica por parte da CERPALO. 

 

NOTA 36 ï ICMS SOB SUBVENÇÃO BAIXA RENDA 

 

A CERPALO não possui tributação e nem recolhimento do ICMS sobre a 

citada subvenção.   

 

NOTA 37 ï DIFERIMENTO DE TARIFA (REAJUSTES TARIFÁRIOS) 

 

Esta Permissionária teve seu reajuste tarifário no mês de setembro de 

2024 e para o exercício permaneceram as mesmas tarifas desse reajuste 

conforme determinação da ANEEL, não existindo diferimento de tarifa. 

 

NOTA 38 ï REVISÃO TARIFÁRIA PERIÓDICA (FATO RELEVANTE) 

 

Em 28 de março de 2016 foi publicada a Resolução Normativa ANEEL nº 

704, estabeleceu nova metodologia de cálculo para reajustes e revisões. Esta 

nova metodologia prevê alteração da cláusula décima quarta do contrato de 
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permissão, por meio da assinatura de um Novo Termo aditivo. A Resolução 

propôs também uma nova data para a revisão, 30 de setembro de 2016.  

A CERPALO optou pelo Termo Aditivo aprovado pela REN 704/2016, em 

19 de julho de 2016.  

Em 06/10/2020 nossa Empresa encerrou o seu terceiro ciclo de Revisão 

Tarifária Periódica. Tal resultado foi homologado através da Resolução 

Homologatória ANEEL no, 2783 de 06/10/2020. Ficam em média reajustadas em 

11,70% (onze vírgula setenta por cento), correspondendo ao efeito tarifário 

médio a ser percebido pelos consumidores/usuários/agentes supridos da 

distribuidora. 

NOTA 39 ï GANHOS CONTINGENTES 

 

 A CERPALO não possuiu, neste exercício Ganhos Contingentes e nem 

em exercício anterior. 

 

NOTA 40 ï INVESTIMENTO REMUNERÁVEL 

 

O Investimento Remunerável, também denominado de Base de 

Remuneração, constituído pelo Ativo Imobilizado em Serviço ï AIS e 

Almoxarifado de Operação, deduzido do saldo das Obrigações Vinculadas ao 

Serviço Público de Energia Elétrica (Obrigações Especiais), sobre o qual foi 

calculada a remuneração, bem como o AIS que gerou a cota de depreciação, 

que fazem parte da Parcela ñBò da Receita Requerida ï RR da Concessionária, 

homologada pela Resolução Homologatória ANEEL nº 2.153, de 27/09/2016, se 

atualizados pelo IPCA, L²quido do Fator ñXò, nos Reajustes Tarifários Anuais, já 

ocorridos, estariam assim formados: 

 
OBS: No exercício de 2022 foi utilizado o índice Variação Parcela B - Submod. 
8.4 para determinação do percentual de reajuste. 
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NOTA 41 ï REAJUSTE TARIFÁRIO 

 

As tarifas da CERPALO, constantes da Resolução Homologatória nº 

3.390, de 24 de setembro de 2024, ficaram, em média, reajustadas em 10,00%, 

correspondendo ao efeito tarifário médio a ser percebido pelos 

consumidores/usuários/agentes supridos pela permissionária. 

Estão em vigor, no período de 24 de setembro de 2024 a 23 de setembro 

de 2025, as tarifas constantes das tabelas anexas à Resolução Homologatória ï 

ANEEL nº 3.390 de 24 de setembro 2024. 

 

NOTA 42 ï FUSÕES, CISÕES E INCORPORAÇÕES 

 

Não ocorreram processos de Fusões, Cisões e Incorporações no 

exercício de 2024 e anteriores. 

 

NOTA 43 ï PROVISÃO PARA AJUSTE A VALOR DE RECUPERAÇÃO DE 

ATIVOS 

 

No exercício de 2024 e 2023 não houve necessidade da contabilização 

da Provisão para Ajuste a Valor de Recuperação de Ativos, uma vez que, sendo 

todos os bens da CERPALO vinculados a seu serviço Concedido, todos são 

periodicamente avaliados conforme determinação do Órgão Regulador.    

Em nosso último laudo de avaliação, o resultado apresentado foi superior 

ao Ativo Contabilizado. A ANEEL, no exercício de 2023, determinou o 

reconhecimento contábil desta atualização, na forma de Reavaliação 

Regulatória Compulsória. 

 

NOTA 44 ï NOTA EXPLICATIVA CONCILIAÇÃO LAJIDA/EBTIDA 

 

        O saldo de R$ 6.398,43 mil do LAJIDA/EBITDA de 2024 reflete as contas 

operacionais da cooperativa. Serve como base para decisões estratégicas de 

cooperados e conselhos, com foco em transparência e gestão. 

        A análise desse indicador permite avaliar a eficiência operacional ao longo 

do exercício. Sua correta apuração fortalece a governança e a credibilidade junto 

aos associados.  
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NOTA 45 ï BALANÇO PATRIMONIAL FISCAL 

 

Conforme Artigo 10 da Instrução Normativa 1397/2013, demonstramos 

abaixo a Demonstração Contábil Fiscal - Balanço Patrimonial Fiscal, composto 

do quadro do Ativo Fiscal, Passivo Fiscal, DREF - Demonstração de Resultado 

do Exercício Fiscal e DMPLR - Demonstração da Mutação do Patrimônio Líquido 

Fiscal. 
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NOTA 46 ï QUOTAS DA CDE REPASSADAS AS DISTRIBUIDORAS E 

REEMBOLSADAS PELA ELETROBRÁS 

 

Conforme programa governamental instalado após a edição da MP 

579/2012 e publicação da RTE, a CERPALO realizou e recebeu os subsídios 

abaixo descritos, apresentando, em dezembro/2024, o saldo de 1.722,29 

R$/MIL. 

 

NOTA 47 ï DATAS DE FORMAÇÃO DAS OBRIGAÇÕES ESPECIAIS 

 

Conforme determinação da SFF/ANEEL, detalhamos abaixo os saldos 

das Obrigações Vinculadas ao Serviço Público de Energia Elétrica, por data de 

formação, compondo sua respectiva depreciação acumulada. 
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NOTA 48 ï INFORMAÇÃO COMPLEMENTAR: DEMONSTRAÇÃO DO VALOR 

ADICIONADO SOCIETÁRIO (DVA) 

 

A ANEEL, no intuito de que os agentes do Setor Elétrico informem com 

clareza a riqueza gerada no exercício, bem como a forma como essa riqueza foi 

dividida entre funcionários, acionistas, financiadores e governo, recomendou 

que, além do resultado ser citado no relatório de administração, fosse 

disponibilizado à sociedade todo o quadro de apuração. Neste sentido, a 

CERPALO, nos anos 2024 e 2023 apresentam os seguintes resultados: 
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NOTA 49 ï SOBRAS A DISPOSIÇÃO DA AGO 

 

As sobras líquidas que estão à disposição da AGO para o exercício de 

2024 está no valor de R$ 1.185,31 mil, e para 2023 foi de R$ 1.611,29 mil. 

Demonstramos a composição das sobras e as destinações legais e estatutárias. 

 

NOTA 50 ï FATO RELEVANTE: NOVO MARCO REGULATÓRIO DO GD 

 

Ao final do exercício de 2022, a ANEEL estabeleceu a regulamentação do 

novo marco legal da Geração Distribuída, por meio das regras aplicáveis ao 

Sistema de Compensação de Energia Elétrica. Com a nova norma, foi corrigido 

o desequilíbrio econômico-financeiro anteriormente existente entre a entrada em 

operação das unidades geradoras e o subsequente processo tarifário da 

distribuidora. A partir de então, os custos não arcados pelo gerador passaram a 

ser cobertos pela Conta de Desenvolvimento Energético (CDE), por meio de 

subsídios tarifários. A regulamentação também introduziu a cobrança 

progressiva da Tarifa de Uso do Sistema de Distribuição (TUSD), com critérios 

diferenciados para unidades solicitadas até 8 de janeiro de 2023 e para aquelas 

protocoladas após essa data. 

 

NOTA 51 ï LEI DE PROTEÇÃO DOS DADOS (LGPD) 

 

A Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018) 

estabelece diretrizes para o tratamento de dados pessoais, inclusive digitais, por 

pessoas físicas ou jurídicas, públicas ou privadas, com o objetivo de garantir os 

direitos fundamentais de liberdade, privacidade e desenvolvimento da pessoa 

natural. 

Dados pessoais são informações relacionadas a pessoa natural 

identificada ou identificável, como endereço e dados cadastrais. Já os dados 

sensíveis envolvem origem racial ou étnica, convicções, filiações, saúde, vida 

sexual, perfil genético ou biométrico. 

Em conformidade com a legislação, a CERPALO implementou medidas 

técnicas e administrativas com seus colaboradores e parceiros de sistemas, 

assegurando sigilo, controle e o tratamento adequado dessas informações, bem 

como a vedação de sua divulgação sem autorização. 
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NOTA 52 ï FORMATAÇÃO BÁSICA DAS NOTAS EXPLICATIVAS 

 

As Notas Explicativas da Administração, parte integrante destas 

Demonstrações Contábeis, foram elaboradas em conformidade com a legislação 

vigente e autorizadas para divulgação pela Diretoria em 30 de abril de 2025. 

Após essa data, não são permitidas alterações por parte dos senhores 

associados. A elaboração observou os Princípios Contábeis adotados no Brasil, 

as práticas específicas aplicáveis ao Setor Elétrico, e todas as informações estão 

apresentadas em milhares de reais (R$ mil), com duas casas decimais. 
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7 ï PARECER DO CONSELHO FISCAL (SOCIETÁRIO) 
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8 ï PARECER DA AUDITORIA INDEPENDENTE (SOCIETÁRIO) 

 

 
 


